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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2024

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, PANH GIA)
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Hang bénh vién: Hang 11
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TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI BPUQC AP DUNG PANH GIA: 79/83 TIEU CHI

2. TY LE TIEU CHi AP DUNG SO VOl 83 TIEU CHi: 95%

3. TONG SO BIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 332 (C6 hé sé: 356)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 4.19

(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé s6 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Murc 1{Mirc 2|Mirc 3{Mirc 4|Mirc 5|Téng sb tiéu chi
5.SO LUQNG TIEU CHI DAT: 0 1 10 |40 |28 |79
6. % TIEU CHI BAT: 0.00 |1.27 |12.66 |50.63 |35.44 |79

NGUOI BIEN THONG TIN
(k\rén)
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
NAM 2024 : ,

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQONG

M Bénh vién | Poan KT
o Chi tiéu tu danh gia| dinh gia
NAM 2024 | NAM 2024

Chi
tiet

A |PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19)
Al  [Al. Chi dan, dén tiép, huréng din, cdp cira ngudi bénh (6)

Al.l |Ngudi bénh dugc chi dan rd rang, d6n tiép va hudng din cy thé ) 0
Ngudi bénh duge ch doi trong phong day du tién nghi va duoc van

Al.2 ) 2 = - = 4 0
chuyén phit hgp véi tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap tmg su hai long

Al3 piy. 4 0
ngudi bénh

Al.4 |Bénh vién bao dam cac diéu kién cép ciru nguoi bénh kip thoi 4 0

Ngudi bénh dugce lam cac t!‘n'l tuc, kham bénh, thanh toan... theo dung
thir tu bao dam tinh céng bing va mic wu tién

Ngudi bénh durge hiéng dan va bo tri lam xét nghiém, chan doan hinh

2 o Wiew al . s s - Lo 3 0
anh, tham do chirc nang theo trinh tu thuén tién

A2 |A2. Piéu kién co s& vat chit phuc vu ngudi bénh (5)

AlS

Al.6

A2.1 |Ngudi bénh diéu tri ndi tri duoc ndm mét nguoi mét givdng 4 0
A22 Ngudi bénh dugc sir dung budng vé sinh sach s& va di‘iy du cac phuong 4 0
" |tién
A23 Ngudi bénh duge cung cap vt dung c4 nhén day dui, sach s&, chét 5 0
"~ |lugng tot
Ngudi bénh duge huong cac tién nghi bao dam sirc khoe, ning cao thé
A2.4 i e 4 0
trang va tam ly
A2 Nguoi khuyét tat duoc tiép can véi cac khoa/phong, phuong tién va 4 0

dich vu kham, chita bénh trong bénh vién
A3 |A3. Méi truong cham séc nguoi bénh (2)

A3.1 [Nguoi bénh duge diéu tri trong méi trudng, canh quan xanh, sach, dep 5 0
A32 ;I:]ég;m bénh dugc kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, ngan 4 0

A4 |A4. Quyén va lgi ich ciia ngudi bénh (6)
A4.1 [Ngusi bénh duge cung cip thong tin va tham gia vao qué trinh diéu tri

A4.2 |Ngudi bénh duge t6n trong quyén riéng tw ci nhin
Ngudi bénh duge ndp vién phi thudn tién, cong khai, minh bach, chinh
xdc

A4.3

A4.4 |Ngudi bénh dugc hudng lgi tir chu trrong x3 héi hoa y té

. [Nguoi bénh cé y kién phan nan, tl}:fic méc hodc khen ngoi duge bénh

vién tiép nhén, phan hoi, gidi quyét kip thai

Bénh vién thuc hién khao sat, danh gia sy hai long ngudi bénh va tién

Ad6 |, . W ; o 5 0
hanh cac bién phép can thiép

B  |PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)

Bl |Bl. S& lugng va co ciu nhén luc bénh vién (3)

wm ol & || A
o |10 © |o|lo

A4S

Bl.1 |Xay dung ké hoach phat trién nhan lyc bénh vién 5 0
B1.2 |Béao dam va duy tri 6n dinh s6 lugng nhan luc bénh vién 5 0
B1.3 |Bao dam co cdu chirc danh nghé nghiép cua nhén lyc bénh vién 3 0
B2  [B2. Chat lwgng nguon nhan e (3)

B2.1 [Nhén vién y té dugc dio tao va phat trién ky ning nghé nghiép 5 0
B2.2 [Nhén vién y té dugc nang cao ky ning {mg xir, giao tiép, y dirc

B2.3 |Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg chat lwgng nguon nhén Iuc 5 0
B3  [B3. Ché d6 dii ngé va diéu kién, méi truomg 1am viéc (4)

B3.1 {Bao dam chinh sich tién luong, ché d$ dii ngd cuia nhan viény té 4 0
B3.2 Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong va nang cao trinh do 5 0

chuyén mén cho nhan vién y té




Bénh vién

Poan KT

“:6“‘ Chi tiéu ty dénh gi4| danh gid tci't'
NAM 2024 | NAM 2024 | '°
Strc khoe, doi séng tinh thén ciia nhin vién y té dugc quan tdm va cai
B33 |.i: 5 0
thién
B3.4 |Tao dung mdi trudng lam viéc tich cuc cho nhén vién y té D 0
B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién bénh vién va
B4.1 | 2 2 : 4 0
cong bo cong khai
B4.2 |Trién khai van ban cia céc cap quan 1y 5 0
B4.3 |Bao dam chiat lwgng nguon nhén luc quan 1y bénh vién 3 0
B4.4 |BGi dudng, phat trién doi ngii lanh dao va quan 1y ké can 4 0
C  [PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
(&l C1. An ninh, trat tu va an toan chay nd (2)
Cl.1 |Bao dam an ninh, trat tu bénh vién 4 0
C1.2 |Bao dam an toan dién va phong chong chay nd 5 0
C2  |C2.Quan ly hé so bénh an (2)
C2.1 [H6 so bénh an duoc lap déy du, chinh xac, khoa hoc 4 0
C2.2 |Hdso bénh dn dugce quan ly chat che, dz‘?\y du, khoa hoc 5 0
C3 C3. Ung dung céng nghé thdéng tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan 1y tét co so dit liéu va thong tin y té 5 0
Thuec hién cac giai phép tng dung cong nghé théng tin trong quan 1y va
E3.2 : AT 4 0
hoat déng chuyén mén
C4  |C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6)
C4.1 |Thiét 13p va hoan thién hé théng kiém soat nhidm khuén 5 0
Xay dung va huéng din nhan vién y té thue hién céc quy trinh kiém
C4.2 L 2 o e 5 0
soat nhiém khuan trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va gidm sat tuan thi rira tay 5 0
C44 Pénh gia, giam sat va trién khai kiém soat nhiém khuén trong bénh 4 0
~ |vién
Chét thai ran bénh vién dugce quan |y chit chg, xir Iy an todn va tudn
C4.5 y : 0 0
thu theo ding quy dinh
Chat thai long bénh vién duge quan 1y chit ché, xu 1y an toan va tudn
C4.6 : 3 ; 0 0
thu theo diing quy dinh
C5  |C5. Nang luc thuc hién k¥ thudt chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 |Thyc hién danh myc ki thuat theo phan tuyén k¥ thut 0 0
C5.2 |Nghién ciru va trién khai ap dung céc ky thuat méi, phuong phap méi 4 0
Ap dung cac hudng din quy trinh k¥ thuit khdm bénh, chita bénh va
C53 |5 A s e 4 0
trién khai cac bién phap giam sat chat lugng
C5.4 |Xay dung cac huéng dan chan doan va diéu tri 4 0
Ap dung cic huéng dan chin doan va diéu trj di ban hanh va giam sat
C55 7] .k 5 3 0
viéc thuc hién
C6  |C6. Hoat dong diéu dudng va chim soc ngudi bénh (3)
C6.1 [Hé thong diéu dudng trudng duge thiét 1ap va hoat dong hidu qua 5 0
C6.2 Ngudi bénh duge diéu dudng huong dén, tu vin djéu tri va cham soc, 5 0
"~ |gido duc stre khoe pht hop voi bénh dang dugc dieu trj
Ngudi bénh duge cham soc vé sinh ca nhan trong qua trinh diéu tri tai
C6.3 |, & i 3 0
bénh vién
C7 |C7. Nang luc thuc hién chim soc dinh dudng va tiét ché (5)
Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc dé thuce hién cong tac dinh dudng
G/ Gl e ety 3 0
va tiét ché trong bénh vién
C72 Bénh vi¢n bao dam co so vt chét dé thuc hién cong tac dinh dudng va 3 0
% tiét ché trong bénh vién
C73 Ngudi bénh duge dénh gia, theo doi tinh trang dinh dudmg trong thoi 4 0
" lgian nam vién
C7.4 |Ngudi bénh duge huéng din, tu van ché do an phu hop véi bénh Iy 4 0
75 Ngudi bénh dugc cung cp ché do dinh dudng phu hop vai bénh 1y 2 0
™ |trong thoi gian nam vién
C8 |C8. Chit lugng xét nghiém (2)




Chi tiéu

Bénh vién
tw dinh gia
NAM 2024

Doan KT
danh gia
NAM 2024

Chi
tiét

C8.1

Bao dam nang luc thye hién cac xét nghiém huyét hoc, hoa sinh, vi
sinh va gidi phdu bénh

3

0

C8.2

Bao dam chat hrgmg cac xét nghiém

3

0

Co

C9. Quan Iy cung tmg va sir dung thudc (6)

Co.1

Bénh vién thiét 1ap hé thdng td chirc hoat déng dugc

c9.2

Bao dam co s& vit chat khoa Dugc

C93

Cung img thudc va vt tu y té tiéu hao day du, kip thoi, bao dam chét
lwong

C9.4

Sir dung thudc an toan, hop 1y

C9.5

Théng tin ghuc")c, theo ddi bdo céo phan ing c6 hai cua thude (ADR)
kip thdi, day du va co chat lugng

C9.6

Hoi dong thude va diéu tri dugc thiét 1dp va hoat déng hiéu qua

IR E IS

o] © |9 O |0l

C10

C10. Nghién ctru khoa hoc (2)

Cl10.1

Tich cuec trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc

ey

=)

C10.2

Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dng bénh vién va
cac giai phap ning cao chat lugng kham, chira bénh

PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)

D1

D1. Thiét lap hé thdng va cai tién chat luong (3)

DI.1

Thiét 14p hé thong quan 1y chat lugng bénh vién

D1.2

Xay dyung va trién khai ké hoach, dé an cai tién chat lugng bénh vién

D1.3

Xay dung van hoa chit lugng

s

o

D2

D2. Phong ngira céc sy co khic phuc (5)

D2.1

Phong ngira nguy co, dién bién bat thudng xay ra vdi ngudi bénh

D22

Xéy dvng hé théng béo c4o, phan tich sy ¢d y khoa va tién hanh céc
giai phap khac phuc

D2.3

Thuc hién céc bién phap phong ngira dé gidm thiéu céc su cé y khoa

D24

Bao dam xéc dinh chinh xc ngudi bénh khi cung cép dich vu

D2.5

Phong ngira nguy co nguoi bénh bi trirot nga

Al v W

oo © |O

D3

D3. Panh gi4, do ludmg, hop tac va cai tién chét lugng (3)

D3.1

Panh gia chinh xac thuc trang va cong bd cong khai chét lrong bénh
vién

D3.2

Po ludmg va giam sat cai tién chat lwong bénh vién

D33

Hop téc vdi co quan quan ly trong viéc xdy dung cdng cu, trién khai,
bao céo hoat déng quan ly chat lwgng bénh vién

PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA

El

El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa c6
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

El.l

Bénh vién thiét lap hé thng td chirc chdm séc san khoa va so sinh

El2

Bénh vién thuc hién t6t hoat déng truyén thdng sirc khoe sinh san trude
sinh, trong khi sinh va sau sinh

EL3

Bénh vién tuyén truyén, tap huén va thie hanh t6t nudi con b?mg stra
me theo hudng dén clia B6 Y té va UNICEF

E2.1

Bénh vién thiét 1ap hé théng td chirc cham s6c nhi khoa




II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

“)

: - . Mire [Mie [Mie [Mirc [Mire [Diém |Sé TC 4
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC S S P A e P
PHAN A. HUGNG PEN NGUOI BENH (19) 0 o 1 2 5 B2 (18
Al. Chi dén, d6n tiép, huéng din, cip ciunguoibénh(6) [0 [0 [1 [4 [1 400 |6
A2. Didu kién co s& vat chét phuc vu ngudi bénh (5) 0 0 0 4 1 420 |5
A3. Mbéi truomg cham soc ngudi bénh (2) 0 0 0 1 1 450 |2
A4. Quyén va loi ich cua ngudi bénh (6) gf=Soag> 8 B |ade Is
F]}i;w B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN| | o L b lo liso |a
B1. Sé luong va co cdu nhan lyc bénh vién (3) 8 o1 - 3 B
B2. Chat luong ngudn nhan lyc (3) 0 0 0 0 3 5.00 |3
B3. Ché ¢ dai ngd va diéu kién, méi truong 1am viée (4) 0 [0 o 1 3 1475 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 6 o h. B - lapg |
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 0o 6 17 |8 [4.00 |32
C1. An ninh, trat tir va an toan chay né (2) 0o o o |1 1 |450 |2
C2. Quan Iy hd so bénh 4n (2) 0 [0 0o |1 1 [450 |2
C3. Ung dung cong nghé thdng tin (2) (diém x2) o 0o fo |1 1 450 |2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6) 0 0 fo f1 |3 J475 |4
C5. Nang luc thuc hién k¥ thuat chuyén mén (5) (diém x2) [0 0 1 3 0 3.75 |4
C6. Hoat dong diéu dudng va cham sdc ngudi bénh (3) 0 0 1 0 2 433 |3
C7. Nang luc thuc hién cham séc dinh dudng va tiét ché (5) [0 |1 2 2 [0 [320 |s
C8. Chét lugng xét nghiém (2) 0 0 2 0 0 3.00 |2
C9. Quan ly cung tmg va sir dung thude (6) 0 0 0 6 0 4.00 |6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 0 0 2 0 400 (2
PHAN D. HOAT BONG CAI TIEN CHATLUGNG (11) [0 o 1 4 |6 445 |11
DI. Thiét lap hé thong va cai tién chét lugng (3) g. g, o | 2 467 |3
D2. Phong ngira céc su cd khic phuc (5) 00" 2 |2 420 |5
D3. Panh gi4, do ludng, hop tic va cai tinchitlvong(3) [0 [0 o 1 [2 la67 |3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA 0 0 |0 (4 Jo [400 |[4
El. Ti€u chi san khoa, nhi khoa (dp dung cho bénh vién da
khoa ¢6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) [0 0 0 3 0 4.00 |3




111. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

- To Quan Iy chat immg tién hanh kiém tra bénh vién 6 thang cudi nim 2024, tir ngay 12-13 thing 12 nim 2024. -
Khéi lwgng cong viéc da thuce hién: Phén cong cu the cbng viée cho thanh vién cua T Quan ly chit lugng. Phd bién,

- huéng dén dénh gi4 cac tiéu chi chit lugng Bénh vién, thong nhit vé ndi dung, phuong phép va quy trinh danh gia.
Céc thanh vién doan kiém tra, nghién ciru k¥ ndi dung cia timg tiéu chi, quan sat thuc trang va cdc van ban dé danh
gia trung thyc Tiéu chi chat lugng Bénh vién. Tap hop va hoan thién két qua klem tra, d4nh gia. - S6 luo‘ng tiéu chi ap
dung: 79 (95 phan tram ). - Téng s6 diém cta cac tiéu chi dp dung: 327 (c6 hé sb 351) - Két qua danh gia chung: 4.13

IV. BIEU PO CAC KHIiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

o a. Biéudd chung cho 5 phén (tir phin A dén phin E)
HUONG DEN NGUO1 BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) PHAT TRIEN NHAN LLFC (14)

CAI TIEN CHAT LUONG (8) HOAT BONG CHUYEN MON (36)

« b. Biéu dd riéng cho phin A (tir A1 dén A4)
A1. Chi dan-dén tiép-huéng dén-cdp ciu nguéi bénh (6)

A4 Quydnvad lgifch o ol S A2. Didu kién co s& vt chét
cia ngudi bénh (6} R e phuc vu ngudi bénh (5)

A3. Mai treéng chdm sdc nguoi bénh (2)

« c. Biéu dd riéng cho phan B (tir B1 dén B4)

81 S6 luong va co céu nhan lyc bénh vign (3)

B4 Lanhdao bénhvign(4) - - . o 5 . o B2 Chétluong ngudn nhéan lyc (3)

B3. Ché d5 ¢3i ngd va didu kién, mdi trurdng lam viée (4)

e d. Biéu d riéng cho phin C (tir C1 dén C10)



C1. An ninh. trdt tu va an toan chay nd i2)

C10. Nghién ciru khoe hoc (2} C2 Quén Iy hé so bénh an (2;
C9. Quan Iy cung ¥ng va st dung thudc (6) k 3 C3. Ung dung céng nghé théng tin (2)
CB8. Chét luong xét nghiém (2) - C4. Phong ngira va kiém sodt nhiém khuén (6)

C7. Nang luc thuc hign

cham séc dinh duéng va tiét che (5} €5. Nang lye thuc hién

k§ thuat chuyén mdn (6)
C6. Hoat déng didu dudng va cham sac ngudi bénh (5)
e. Biéu do riéng cho phan D (tir D1 dén D3)
D1. Thiét iap hé thong va xay dung, trién khai
ke hoach cai tién chat luong (3)

D3. Dénh gia, do ludng. hop téc D2 Phong ngira cc sai sét. su cd
va cai tién chat luong (4) ¥a cach khac phuc (2)



V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

Phin A: HUONG DEN NGUO! BENH:

Bénh vién co day du biéu hidu, ban tlep don benh nhan.

Bai giit xe bénh vién co thong tin rd :ang c6 niém yet gid.

C6 50 dd bénh vién cu the, chi thich rd rang tai chd dé quan sét.

Céc toa nha dugc danh déu theo chir viet hoa (A, B, C, D).

Co quay chdm soc khach hang don tlep va hudng dan bénh nhén dén kham, chira bénh.

Trude 16i vao mdi khoa/phong co bién tén rd rang va dé nhin, c6 so o khoa cu thé.

Khoa khédm bénh c6 dan budc chén dudi san nha hudng din nguoi bénh dén cac dia diém thuc hién cac cong
viéc khac nhau nhw dén phong xét nghiém, chup X-Quang, siéu dm, phong kham nhi,.

Phong cho va sanh cho ¢o day du ghe ngdi cho bénh nhan.

C6 bo tri ti-vi phuc vu cho ngudi bénh xem tai khu vie ngdi che.

Co xay dung va ap dung quy trinh sang loc, cach ly ngudi bénh truyén nhiém.

C6 ban ké hoach néng cao chat lu'ong phuc vu tai khoa kham.

Co niém yét gio kham, lich lam viée cc phong kham.

Co6 phuong an va phén cdng cu thé tang cudng nhén lyc trong gid cao diém.

Co tién hanh khao sat danh gié thoi gian cho clia ngudi bénh 2 1an/nam.

Céng bd va cam két thoi glan cho theo timg phan doan trong quy trinh kham bénh.

C6 hudng dan/quy dinh vé thir tu vu tién kham va xu Iy cho ngudi bénh cp ctru.

Nguoi bénh ning duoc héi chan theo quy dinh va xir 1y kip thoi.

C6 danh myc thude cap ctu.

Co bang phan cong nhén vién y té truc cap ciru.

Cé huéng dan, quy trinh ttep don ngudi bénh theo trat tu trude- sau.

Nguoi bénh duqc hwong dan, giai thich rd rang viéc thuc hién cac quy trinh chuyén mén, 56 loai va trinh ty cac
xét nghiem chan dodn hinh anh, thdm do chirc néng phai 1am (néu ¢6 thic méc).

Nhén vién y té cung cap thong tin dia diém, thoi gian tra két qua va wéc tinh thei gian tra két qua va udc tinh
thoi gian tra két qua cho nguoi bénh.

C6 co s vat chit ciia bénh vién duge dam bao.

Giudng bénh dugce 1h6ng nhit v& kiéu dang, kich thudc va thudn tién cho ngudi bénh.

Khoa lam sang va cén 1am sang co khu vé sinh.

Co quy dinh vé thoi gian 1am vé sinh, duge luu lai bang van ban.

Budng vé sinh sach s, c6 du nudc, xa phong rua tay.

Ngudi bénh duoc cung cép quan 4o, vat dung ca nhan khi nam vién.

C6 ghé ngdi chd cho ngudi nha, ngudi nudi bénh dugc cung cép 4o choang nuéi bénh.

Chan, ga dugc thay méi mdi ngay.

Giudng bénh c6 dém chiém 99 phén trdm .

Hé thdng chiéu sang duge dam bao hoat dong lién tuc trong nam.

Co phong tép phuc héi chire ning, co dung cu tip.

Phong tam ¢ nudce nong va lanh.

Khoa lam sang ¢6 cung cap mréc uong cho bénh tai céc hang lang.

Cé xe lan phuc vu cho nguoi ldmyet tat.

Ngudi khuyét tat duoc tao diéu kién uep can dich vu, khéng bi can tro.

Bénh vién c6 sir dung ngoai troi dé trong cay xanh.

C6 b tri ghé ngdi ¢ dinh dudi tan cay.

Co dai phun nudc.

Co :o hodc phan mem theo ddi ngudi bénh nhép, Xuét vién tai cac khoa.

Co sb lieu thong ké sb luot ngudi bénh noi tri, s6 giuong va “giwdng tam” tai cac khoa 1am sang.

Co6 nhan vién lam vé sinh thudng xuyén.

Co nhan vién quét don va lam sach mai trudmg bénh vién thudng xuyén.

Réc ludn dugce thu gom, quét don kip thoi.

Tai cac khoa duge trang bi th gidr dd cho bénh nhan.

Ta chire tép huén 5S cho nhan vién hang nam.

Co bang kiém, béo cdo danh gia thuc hi¢n 58.

Co ké hoach kiém tra 58 ddt xuat theo hang thang.

Ap dung phwong phap 58 dé cai tién chat lugng trén pham vi toan bénh vién.

Nguoi beuh dugc giai thich rd ring vé cac thu thuat, phau thuat trude khi thyc hién.

C6 trén 50 phan trim tong s6 cac khoa lam sang xdy dyng “Phleu tom tit thong tin diéu trj” cho cac bénh
thuong gép tai khoa va duge nhan vién y té in, phat va tu van cho ngudi bénh.

C6 khu vire thay dd duoce che chin kin dédo khi thyc hién thu thudt, chén doan hinh anh.

Khoa lam sang ¢6 phan cong nhan vién tryc lu trir, bio quan h so bénh an chat ché trong théi gian tryc.
Bang gia duoc cdp nhat theo ding quy dinh va dugc dat tai v tri d& quan sat, thudn tién cho bénh nhan dé tra
Curu.

Nguoi bénh duge nhin vién y té cung céip diy da théng tin lién quan dén bénh 1y va dugc giai thich cling nhu
dugc thong béo chi phi diéu trj cho bénh nhan.

Bénh vién c6 cong b gia vién phl va cdc dich vu tai cac khu vuc khdm. diéu tri va noi thu phi.

Ludn co nguoi truc duong d'—:y néng tiép nhin cicy kién phan @nh cua ngudi bénh.

S6 dién thoai duomg day nong dugc in, treo dan ¢d dinh, 6 s6 theo dai va thong k&, béo céo day du.

S6 dién thoai duang day néng dam bao lié lac dugc, ¢ phan cdng nguai tryc.

Tién hanh khao sat hai long ngudi bénh ndi tr va ngoai tri 4 lan/nam.

Co tién hanh hop ndi bo vai nhimg khoa lam sang o ty 1& hai long thap dé tim giai phap cai tién.




C6 ban ké hoach cai tién chat lugng chung cua bénh vién, trong do c6 xac dinh uu tién du tu, cai tién chat
lurgng tai nhimg khoa cé ty 1€ hai 1ong thap.
Phan B: PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN
Bénh vién co Le hoach phat trién nhan lyc y té. Ké hoach ¢ day dii cac ndi dung theo yéu cau.
C6 danh gia ké hoach, cap nhat, b6 sung ké hoach.
Bénh vién cé theo ddi chi s nhan lic; ¢6 sir dung bang theo dai dé diéu dong cho phi hop.
Cé tinh toan nhén lyc bd sung, thay thé khi nghi huu, nghi vic.
Cé bao cdo danh gia tinh hinh nhén sy.
Bénh vién c6 xdy dung dé an vi tri viéc lam, c6 ban mé ta cong viéc cho day du chirc danh nghé nghiép.
Dé an vi tri viée lam duogc phé duyét.
C6 quy dinh tiéu chi cu thé khi tuyén dung.
C6 ké hoach ddo tao cho nhén vién y té.
Trong nam c6 té chire thi tay nghé cho bac si va duogc si.
C6 cir cic chic danh khac nhau tham gia dao tao, boi dudng.
Co theo doi ti 1€ nhan vién y té dugc dao tao lién tuc.
Bénh vién c6 xdy dung ké hoach tap huén néng cao ky nang giao tiép tmg xir.
Trong ndm co t6 chic 2 lop giao tiép ung xur cho nhan vién y té.
Co danh gia vé giao tiép mg xur.
Trong ném co thu khen.
Bénh vién c6 ké hoach dao tao cho nhan vién y té; co quy dinh ho trg chi phi dao tao.
Trong ndm. ti 1¢ bac s xin chuyén sang bénh vién khac dudi 5 phén trim .
C6 0 liéu thong ké Ve s6 lwong nhan vién y té da qua dao tao co bao cdo danh gia dao tao.
Toan b nhén vién y té duoc tra luong, bao hiém y t&, bao hiém xa hoi dugc dong day du. Nhan vién y té dugc
thong béo vé tinh chét cong viéc, loai hinh hop dong.
Nhén vién y té duge ting luong theo quy dinh.
Co thyc hién ndng lwong trude han.
Co so vt chat cua bénh vién dugc dam bao.
Nhéan vién y ie duge cung cip day du phuong tién bao hd.
Nhén vién y té duoc cép nhat kién thirc lién quan dén vé sinh an toan lao dfng.
Co san phuong tién dé cap ciru kip thdi cho nhan viény té b phoi nhiém nghe nghigp.
C6 tién hanh khao sat sy hai long cua nhan vién y té ¢ can thidp cai thién diéu kién lam viéc.
C6 mua bao hlem trach nhiém nghe nghigp.
Bénh vién co tién hanh kham sirc khoé dinh ky cho nhén vién y té.
Co lap ho so ' quan ly ste khoé nhan vién (bing s6 va phan mém).
Pam bao ché do nghi dudng, nghi phép cho nhén vién.
C6 bao cdo phan tich tinh trang sirc khoeé nhén vién.
Bénh vién cé xdy dung quy ché dén chu & co s&, duge ly y kién rong rii trong hdi nghi cén b, cdng chirc,
vién chirc. ;
Nhan vién y té dugc tham gia sinh hoat khoa hoc ky thuat day du.
Co xdy duyng moi truong hoc tp cho nhin vién y té.
Thuc hién bo nhiém dang quy trinh.
Thi dua khen thudng dam bao ding ngudi, dung ddi tuong.
Co thue hién khao sat lay ¥ klen nhén vién y t€ hang nam.
Co xdy dung ké hoach phat tr:en bénh vién theo ting giai doan.
C6 bao céo so két, danh gia, diéu chinh ké hoach.
Bénh vién co quy trinh tlep nhan va xir 1y vin ban, c6 phan cong nhén vién dau méi xir Iy van ban.
Co bang ké vin ban‘den va van ban di trong nam.
Co ap dung phan mém van ban dién tu.
Khong c6 vin ban nao khong duoc xur Iy.
Co xay dung quy tr inh bo nhiém, tuyén dung; co quy trinh tiéu chuén cu thé cho céc vi tri.
Thye hién tuyén dung, bd nhiém theo ding tidu chuan va quy trinh da dé ra.
Bénh vién c6 xdy dyung quy hoach linh dao quan 1y va xdy dung ké hoach dao tao dua trén quy hoach.
Tlen hanh bd nhiém linh dao, quan Iy theo quy hoach.
Tién hanh ban giao cong viéc gitra cac vi tri lanh dao.
C6 xdy dung ke hoach tuyén chon, bdi dudng déi ngii lanh dao ké can.
Phin C: HOAT BPONG CHUYEN MON )
Bénh vién ¢6 xéy dung phuong an, ké hoach bao vé, trong do co néu ) luong nguot, vi tri can bao v&, tan sudt
di tuan...
Khuén vién bénh vién ¢6 tuong rio kin bao quanh; cic cong vao déu co ngudi bio vé; khong c6 16 héng cho di
lai tu do.
Co phuong an bao vé 24/24 gio.
Pam bao s6 lugng true theo phuong an.
Cé van ban phm hop vgi cong an phudng.
C6 quy dinh, ndi quy vé an toan phong chdy chira chay va sAn co tai cac khoa/phong.
C6 phéan cong mét phong ddu mdi chiu trach nhiém vé cong tac phong chay, chita chay.
San c6 binh chira chéy tai cic khoa, phong, hanh lang theo hudng din, quy dinh cua bénh vién va co quan céng
an.,
C¢ dién tap phong chay chira chay.
Trong ndm khong c6 xay ra sy cb chay nd.
Ho so bénh an duge lap du, chinh xac, khoa hoc.
Ca phan cong nhan vién chju trach nhiém kiém tra hé so bénh an thuong quy.

=



C6 tién hanh danh gia vé chat lugng ho so bénh én va xac dinh ty 1& nhap sai ma ICD 10.

H6 so bénh an dugce quan Iy chat che, day du khoa hoc.

Co hoi dong kiém soat nhiém khuan va mang ludi kiém soat nhlem khuan.

C6 quy ché hoat dong va phan cong cho cac thanh vién hoi dong kiém soat nhiém khudn.

Lanh dao khoa cé chimg chi kiém soat nhiém khuén 3 thang.

C6 dé tai nghién ciru khoa hoc vé kiém soat nhiém khuan.

Cac thanh vién hoi déng , mang ludi kiém soat nhlem khuén co chimg chi >50 phén trdm .

Di xéy dung va ban hanh céc quy trinh co ban vé kiém soat nhiém khuan.

C6 dao tao tap huan cho nhan vién vé phong ngira chuan. )

Co giam sat viée thuc hién céc quy trinh kiém soat nhiém khuan.

C6 bao cdo phén tich tudn thi quy trinh kiém soat nhiém khuén va dp dung cai tién chét lugng thye hién cac
quy trinh. i

Bénh vién c6 hé thong bon rira tay.

C6 trang bi dung dinh sat khuén tay nhanh.

Co phat dong chién dich vé sinh tay.

Co giam sat, _danh gi4, bao cao két qua khao sat v€ sinh tay.

Co cay vi sinh trong nude tai cac khoa trong dlem

Ty 1é vé sinh tay ciia nhan vién y té dat >95 phan trim .

C6 xdy dung chuong trinh gidm sét klem soat nhiém khuan.

C6 cong cu, bang kiém danh gia vé klem soat nhiém khuan,

Thue hién giam sat cac khoa trong diém. )

Co thyc hi¢n phong ngira chi dong cho nhén vién y té: tiém ngira viém gan B, sdi cho nhén vién, bénh nhén,
than nhan. )

Co nghién ciru bo cao dé xuét giai phap kiém sodt nhiém khuén bénh vién.

C6 danh sach ngudi bénh nhiém khuén va ty 1¢ nhiém khuén bénh vién.

Pi xdy dung ké hoach, dé an trién khai k¥ thuat méi, phuong phép mai trong nam.

Cir nhan vién di dao tao vé ky thudt moi, phuong phdp méi tai cic bénh vién khéc trong nuéc, nude ngodi hodc
mai chuyén gia trong nudc dén bénh vién trinh bay, tap huin vé ky thuat mdi, phuong phap mdi.

C6 trén 50 phan tram cac ky thuat méi ap dung mang tinh thuong quy véi tuan sudt thyc hién it nhat 1 lan trong
thang.

Di trién khai thu nghiém tir 07 ky thuat tuyén trén tré 1én.

C6 céc tai liéu huong din quy trinh k¥ thuat chuyén mén do B& Y té phé duyét dt tai phong KHTH, c6 file cép
nhat trén may cua nhan vién phong.

Cac phong hanh chinh cia cac khoa 1am sang c6 tai liéu hudng dan quy trinh k¥ thudt chuyén mén (100 phén
tram ).

Binh ky 2 lan trén thang c6 budi sinh hoat khoa hoc k¥ thuat phd bién, cap nhat cac quy trinh k¥ thuat chuyén
mén mai.

Pi xay dung bd quy trinh k¥ thuat riéng ciia bénh vién voi su dong gop va théng qua cua Hoi dong khoa hoc va
cong nghé bénh vién,

Co6 danh muc cac quy trinh thudng quy thye hién va xay dung ban kiém, bao cdo.

C6 céc tai liéu vé hudng din diéu tri, phac db do B4 'Y € ban hanh luu trir tai phong KHTH.

Bénh vién da ban hanh bg tai li¢u hudng din diéu tri dbi véi cac bénh thuong gip (100 phan trdm cac khoa lim
sang diéu xdy dung) va duoc Hoi ddng khoa hoc cong nghé bénh vién ciing nhu S¢ Y té théng qua, thng nhat
ap dung tai bénh vién. i

Binh ky c6 cac budi sinh hoat khoa hoc k§ thuét dé phé bién cic huéng dan diéu tri méi.

Kiém tra hd so bénh an cho thay nhan vién y té thuc hién chén doén, diéu tri dang theo cac huéng dan.

C6 quy dinh 13 rang vé vén dé binh bénh an va binh toa thudc.

C6 quy dinh ap dung phuong phép chan doan, diéu tri rd rang.

Héi dong diéu dudng duge thanh ldp theo ding quy dinh.

Phong dlell dudng xay dung ké hoach hoat dgng hang ndm va dugc ban giam ddc phé duyét.

Ty lg diéu dudng truong khoa c6 bang dai | hoc va chimg chi quan 1y diéu ducng dat ty I¢ cao.

Co de tai nghién ciru khoa hoc, danh gia chat lugng chdm séc nguoi bénh va cong tac didu dudng dua trén cac
chi s6 dé xdly dung.

Co séng kién cai tién mai vé chat lwong chim soc ngudi bénh dugc dp dung trong pham vi bénh vién.

Co day du cac quy dinh va béo cdo theo tiéu chi chét lugng.

C6 ban hanh quyét dinh xdy dung tai liéu truyen thdng gido duc sirc khoe.

Ty 1§ dleu dudng ho sinh dugc dao tao tap huan truyén théng glao duc sirc khoé dat 95.80 phén tram .

C6 tién hanh khao sat dénh gid hi¢u qua hoat dong truyen thong gido duc sirc khoé, trong d6 ¢6 chi ra nhugce
diém dé khic phuc va dé xuit giai phap cai tién chit luong.

Co déy du cac quy dinh, quy trinh, céc phuong tién hd trg chim séc ngudi bénh.

Ngudi bénh duoce danh gia nhan cap cham soc ding quy dinh.

Khoa dinh dudng co diy di cic van bing, chimg chi.

C6 nhén vién phu trach dinh dudng 1dm sang dugc dao tao. tip hudn vé dinh dudng lam sang.

Khoa dinh dudng c6 day du trang thiét bi va dung cu.

C6 trang bi day du cac tai lidu dinh dudng.

Co cang- tin phuc vu ngudi bénh vi nguai nha bénh nhan.

B¢ phan ché bién thire an duge thiét k& mot chiéu va luu miu theo dung quy dinh.

Co thuce hién klcm tra an toan thue pham dinh ky tai cang-tin.

Co6 phong tu vén dinh dudng. :

Cong tac dinh dudng dugce thue hién déy du, duoc kiém tra va glam sat.

Bénh nhin duoc can thiép dinh dudng, dugc theo déi va danh gia dinh dudng kip thoi.




Ngudi bénh suy dinh dudng nang dugc hoi chan vai khoa dinh dudng.

Khoa dinh dudng thuc hign day du cong tic tu van, huong dan truyén thong vé dinh dudng.

Co thyc hién giam sat, hudng dan nudi con bing sita me va nuéi con hop 1y.

C6 van ban héi chan day di.

Nguoi bénh suy dinh dudng dwoc hdi chén va can thiép cha yeu ¢ mang nhi khoa.

C6 day du trang thiét bi, vat tw phuc vu cho céc xét nghiém huyet hoc, héa sinh.

Bao dam ning luc thuc hién duoc day du cac xét nghiém huyét hoc, hoa sinh co ban (theo danh muc k¥ thuét).
Nhan s c6 trinh d dai hoc ding chuyén nganh

Céc hoat dong kiém tra c6 ghi lai trong s0 nhét ky ndi kiém.

Cé thuc hién hicu chuén thiét bi xét nghiém theo dinh ky va dét xuat néu c6 phat hién va sai léch.
Cé tién hanh dao tao va dao tao lién tuc cho nhin vién xét nghiém ve cac ky thudt moi trién khai tai bénh vién.
Cé dang ky tham gia va thue hién chuong trinh ngoai kiém véi trung tam kiém chuén da dugc cép phép hoat
dong.

Co day du nhan luc cho céc vi tri viéc 1am trong céc bd phan. ’

C6 cén bg phu trach cdng tac Dugc 1dm sang va thong tin thudc.

C6 kho thude dat GSP va duy tri GSP theo quy dinh.

Thuec hién tot cic quy trinh chuyén mén.

Co phan mém ' quan 1y kho thude.

Cung cap thude day du trong danh muc.

C6 phuong én cung tmg thude haem theo yéu cau dleu tri.

C6 t6 chire tap huén sir dung thudc cho nhan viény té.

Cé tién hanh khao sat danh gia viée sur dung thuoc an toan hop 1y.

C6 thue hién bao cao ADR déy du théng tin t6i thiéu trén 80 phan trim .

Co don vi thong tin thude 6 tra 161 thic méic cua khoa l&m sang kip thoi.

Hoi dong thude xdy dung cac quy dinh, quy trinh cén thlet

Céc phong hop/Hdi trudng dugc trang b ddy du céc thiét bi phuc vu bédo céo/trinh chiéu.

C6 ké hoach cu thé cho cac budi sinh hoat khoa hoc k¥ thudt va cé budi sinh hoat huéng din phurong phip
nghién ciru khoa hoc dén cac nhan vién bénh vién.

Trong nidm 2024 ¢6 tong cong 6 nghién ciru khoa hoc duge théng qua.

C6 phuong phép quan 1y cdng tic nghién ctru khoa hoc hop 1y.

Cé tién hanh thu thép cac sing kién tién nang, c6 thé a ap dung tai bénh vién.

Cé trién khai céc két qua sang kién cai tién vao thuc té chuycn mon tai bénh vién.

Co thuc hién so sanh trudce- sau khi dp dung sing kién cai tién.

Phin D: HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUQNG

Co thanh lap Hoi déng Quan 1y chat lwgng . c6 quy ché hoat dong cua hdi dong

Co trén 50 ph'm tram thanh vién mang ludi duoc tap huén o chimg nhép vé Quan ly chit luong.
Co trén 90 phan tram céc khoa/phong xdy dung dé an cai tién.

Co day di cac bao cao danh gid do luong két qua dau ra.

C6 b nhéan dién thuong hiéu.

C6 trén 70 phan trdm cac khoajphong xdy dung slogan.

Co bién huong dan goi nhén vién trong truong hop khén cép.

Cé cai tién hé théng béo céo sirco y khoa.

Co bio céo tong hop, phan tich cic su oy khoa.

Co6 xdy dung ban tin an toan ngudi bénh 2 lan/nim.

Co béo céo danh gid tudn tha ép dung bang kiém.

Co ap dung bang kiém thuc hién kiém tra d6i chiéu khing dinh ngudi bénh.

Co6 xdy dung quy dinh vé viée xac nhin ban giao ding ngudi bénh.

C6 canh bao nguy hlem céc vi tri co nguy co trugt nga.

Cé tb chirc danh gia chit luvong 6 thang/lan.

C6 bang danh sich theo ddi thuong xuyén hang théng danh gia chét lugng.

Co trén 50 phan tram khoa/phong xay dung chi s6 chat lwgng.

Cd danh sach tong hop cac chi so.

C06 bao cdo danh gia, cai t1e11 céc chi 5.

Cé thye hién gui bio cao day du so lwong lién quan dén hoat dong quan Iy chit luong theo yéu ciu cua cic co
quan quan ly trong nam,

Tich cuc tham gia dong gop y kién vé tiéu chi quan 1y chét lugng cua Bo Y té.

Phan E: TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA.

C6 béc si chuyén khoa 2 vé san nim trong ban giam ddc.

Co khoa so sinh.

C6 thyc hién tr v an sirc khoé sinh san va dinh dudng cho ba me mang thai va tré nho.

Tét ca cac khoa diéu o bang thdng tin va fruyén thong va co bé sung tai lidu truyén thong day da.
Nhén vién khoa san dugc tap huén nudi con bamz stra me.

C6 tuyén truyén nudi con bang sira mé voi nhiéu hinh thirc khac nhau.

Co béc si chuyén khoa II va tién si v ¢ nhi khoa trong ban giam dbc bénh vién.

Bac sinhi dLl'GC tham gia dao tao tip hun lién tuc.

VI. TU DPANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN DE TON TAI

Phan A: HUONG DEN NGUOI BENH.

Chua cé biéu do theo ddi thoi gian chd doi va khdm bénh cho cic déi tugng ngudi bénh, duge in va cong khai
tai khu kham bénh (cap nhit theo tudn, thing).

Chura ap dung cic giai phap can thiép thoi gian ché cua ngudi bénh.




Chua c6 phan mem may tinh tu dong chon trinh ty cac xét nghi¢m, chin doan hinh anh, thim do chire ning
theo phuong an t6i wu, khoa hoc nhat cho ngudi bénh, gidm thoi gian ché dei, tranh qué tai cuc bd tai cac
phong cén lam sang.

Chua nghién ctru dénh gia hi¢u qua ap dung * ‘Phiéu ton it thong tin va diéu tri”

Chua dat khoang cach glua 2 giuwdng bénh toi thiéu Im phong bénh co 2 glu'orng trg 1én.

Chua trang bi dugc voi nude ty dong.

Toan bé phong bénh chwa co diéu hoa.

Chura c6 phién dich cho ngudi bénh khiém thinh.

Chura 6 bon rira tay trong cac nha vé sinh dugc trang bi voi cam img tu dong mé nude, dong nude, giam nguy
co nhiém khuan.

Chua c6 nha vé sinh cua toan bg cdc khoa lam sang c6 buong v¢ sinh danh riéng cho ngudi tan tt (dugce thiét
ké di rong va co 15 di dé xe lan tiép cin duge dén cac bé xi ngdi, c6 tay vin tai vi tri bé xi ngdi...).

Ngudi bénh khi nhép vién chua dugc cung cép thé théng minh hodc thé thanh toan dién tir.

Phén B: PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN.

Chua tuyén dung du bac si va diéu duorng theo vi tri viéc lam.

Chua “chi tra dya trén két qua cong viée” cho toan bd chite danh nghé nghiép.

Chién lugc phat trién bénh vién chua dugc cong bd rong rai.

Chua ap dung thi tuyen chirc danh quan ly

Chua trién khai cac giai phap khic phuc va huy ddng cac ngudn lyc dé thuc hién nhitg néi dung chua hoan
thanh theo dung ké hoach.

Chua dp dung két qua danh gia dé cai tién chét lugng viée trién khai thuc hién van ban chi dao hoac dé Xut sira
ddi bt cap cua vin ban vai co quan quan ly.

Chura thi diém hinh thirc thi tuyén céc vi tri lanh dao, quan ly ctia bénh vién.

Phan C: HOAT PONG CHUYEN MON

Céc khoa, phong, hanh lang... chua dugc trang bi khoa tir (hoac khoa sb) ludn trong trang thai déng; chi duoc
mo bang thé tir hodac ma so.

Kho bénh an xdy dung chua 16n nén khong du chira nh1eu nim.

Chua phat trién duge ky thuat cdng nghé thong tin dé phuc vu vén dé kiém soat chin doan va diéu tri.

Chua tién hanh ra soat, danh gié tan suat viéc thuc hién céc ky thudt va xac dinh cac nhom k¥ thuat thuong
xuyén thuce hién, it va rt it hodc khong thuc hién,

Chua phat trién duoc k¥ thudt cong nghé théng tin d& phuc vu van dé kiém soat chan doén va dleu tri.

Nguoi bénh cham soc cép I chua duge diéu dudng, hé sinh danh gia, xac dinh nhu ciu va lap ké hoach chim
sdc dé thuc hién.

Ngum bénh chim soc cép 11 chua duoc nhan vién y té theo doi, cham séc toan dién, bao gdm cham séc thé chit
va vé sinh ca nhén.

Chua co lanh dao khoa dinh dudng.

Chua c6 bép an bénh Iy va khu nha n neng do khoa dinh dudng phu trach.

Chua nen hanh khao sat vé viéc danh gi4, theo ddi tinh trang dinh dudng nguoi bénh.

Chua tién hanh khao sat danh gia viéc hudng dan, tr vin ché dd an phu hop véi bénh 1y cho ngudi bénh.
Khoa dinh dudng cung cap duge xuit an bénh ly.

Khoa dinh dudng chwa t6 chire cung cp sudt an bénh 1y cho timg déi trong ngudi bénh duoc bac sy diéu trj chi
dinh khau phan an bénh 1y (16i thiéu cho céc bénh dai thao duong, ting huyét ap, suy than...).

Chua co phu trach khm xét nglucm ¢6 trinh d0 sau dai hoc dung chuyén nganh.

Chua tham gia tu van, hd trg vé quan Iy chit lugng phong xét nghiém cho céc don vi khac.

Chua tién hanh danh gia/nghién ciu chét luong xét nghiém cua bénh vién it nhét 1 ln trong nam, chua co bao
danh gla chi ra nhimg nhugc diém. han ché vé dé xuat giai phap khac phuc.

Nhén vién dugc dao tao lién tuc nhung ndi dung déo tao chua di vao chuyén sau.

Dién tich vj tri kho con chét hep, thiéu dién tich Iuu trit s sach hang nim (so v&i nhu cau).

Mot s6 thude khong trung thau hodc dit hang do yéu t6 khach quan.

Nhaén sy dugce 1am sang con it. _

Chua c6 phan mém danh muc tra cima thfmg tin thudc ciia bénh vién, hién tai chi dang sir dung file excel.
Chua c6 cong trinh nghién ctru khoa hoc cap tinh trg 1én.

Chura c6 cdc sing kién 6 thé thye hién dang ky s hiru tri tug.

Phén D: HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUQNG

Chura c6 trudng phong QLCL.

Chua c6 pho phong QLCL.

Chua ¢6 ma vach duy nhat.

Chua cé hé théng 6-xy trung tdm cho toan bd giwdong bénh cia bénh vién. _

Chua dp dung giai phap cong nghé thong tin. cdc trang thiét bi dién tir va ma s6/ma vach dé xéc nhan tén va
dich vu cung cip cho ngudi bénh.

Phin E: TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA.

Khong ¢6 trung tam chuyén siu vé phu san.

Chura t5 chire tap huan tién san | tuan/lan,

Chura 6 ngin hang stra me.

Chua c6 trung tam bénh 1y vé nhi khoa chuyén sau.

VIL. XAC DPINH CAC VAN DE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Phan A: HUONG DEN NGUOI BENH

Ap dung giai plnp can thiép lam giam thdi gian ché cua ng,lrcn bénh.

May Iav 50 xep hamz tur déng cé ghi thoi gian thoi diém Iay 0 va udc tinh thoi gian dén lugt.

Trang bi phin mém méy tinh tr dong chon trinh ty cic xét nghiém, chin doan hinh anh, thim do chire ning.




Tién hanh danh gia thoi gian tra két qua dung hen hodc sém hon va ¢6 50 ligu ty 1€ tra két qua ding hen cu thé.
Thue hién nghién ctru danh gia hi¢u qua ap dung “Phleu tom tt théng tin diéu tri”.

Thuec hién ap dung ket qua nghién ciru vao viéc cai t;en chit lugng diéu tri.

Thuc hién ap dung két qua phan tich nguyén nhan gbc vao viée cai tién chét lrgng.

Tién hanh lam sang klen xdy dung, ap dung céac hinh thirc khac dé léy y kién phan hdi ngudi bénh chu dong,
phong phu va sat thyc té hon.

Phin B: PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN

Xay dung ké hoach tuyén dung bac si va diéu dudng di s6 lugng theo vi tri viée lam dd xdy dyung.

Thue hién danh gia kha thi cac ban mé ta céng viéc cho céac chirc danh nghé nghiép va cap nhat diéu chinh b
sung hang nam.

Ap dung hinh thirc “chi tra dua trén két qua cong viéc”

Thue hién dénh gia viéc trién khai dp dung hinh thic ¢ ch1 tra dya trén két qua cong viéc”

Thyc hién danh gid hi¢u qua viéc ap dung thi diém hinh thirc thi tuyén cac vi tri lanh dao quan ly va xdc dinh
nhimg nhuge diém can khic phuc, chinh sua.

Phan C: HOAT E)ONG CHUYEN MON

Ung dung céc két qua nghién ctru vao hoat déng thuc tién, tién hanh bién phap can thiép, ting cuong kiém soat
nhiém khudn bénh vién lam giam ty 1& nhiém khuén bénh vién.

Thure hién bao cdo gidm sat viéc tuan thii céc quy trinh k¥ thuat dua trén cic bang kiém, trong d6 ty I¢ tuan thu
cac khoa lam sang.

Tién hanh nghién ciru, danh gia chat lurgng cham soc ngudi bénh va cong tac diéu dudng dua trén cac chi s6 da
xdy dung.

Ti¢n hanh dénh gié hi¢u qua hoat dong truyen théng, gido duc sirc khoé cho bénh nhén; ¢é béo cdo ddnh gia,
trong d6 c6 chi ra nhimg nhuoc diém can khac phuc va de xuét giai phap cai tién chét luong.

Pénh gia, xac dinh nhu cau va lap ké hoach chim soc dé thyc hién toan bé nguoi bénh cham soc cép I1.

Trang bi thém phuong tién chéng loét ty dé.

Tlen hanh khao st vé viéc ddnh gid, theo doi tinh trang dinh dudng cua ngum bénh.

Tién hanh khao sat, danh gia viéc huong dan, tu vén ché d6 an phu hop véi bénh 1y cho ngudi bénh.

Phan D: HOAT BONG CAI TIEN CHAT LUONG

Tu:p tuc duy tri cac nd1 dung da dat dugc.

Ap dung giai phap céng nghé thong tin, trang v thiét bi dién tir va ma/ma vach dé xac dinh tén dich vu va cham
soc cho nguoi bénh.

Phén E: TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA _

Cap nhat. bo sung tai liéu cac 16p tién san dinh ky cho cac déi twong phu nif, ngudi nha bénh nhan va phat cho
hoc vién.

VIIL GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

Tiép tuc duy tri céc tiéu chi da dat va cai tién cac tiéu myc chua dat trong nim 2025.

Phan A: HUONG PEN NGUOI BENH

A1.3 Ap dung céc giai phdp can thiép lam giém thoi gian cho cho bénh nhén.

Al.4 Xéy dung quy trinh bdo dong do ngoai vién.

A1.5 Hoan thién h¢ thong bit s6 xép hang tw dong co ghi thoi diém ldy sb va woc tinh thoi gian dén luot.

AL.6 Trang bi phin mém tu diéu tiét va phan bo chon trinh ty céc xét nghiém, chén doan hinh anh theo phwrong
phap tdi wu.

A4.1 Tién hanh ra soat, cip nht, chinh sira lai cac ** Phiéu tom tat théng tin diéu tri” theo dinh ky thoi gian 1,2
nam moét 1an hodc khi hudng dén chin doan va diéu tri co su thay doi.

Phan B: PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN

B1.1 Tién hanh tuyen dung du s6 luong bic si va diéu dudng theo yéu cau.

B3.1 Panh gia két qua viéc trién khai chi tra luong dua trén két qua cong viéc cho toan bd cac chirc danh nghé
nghiép.

B4.3 Xay dung quy trinh thi tuyen cac vi tri 1anh dao, quan ly cua bénh vién, t6 chire xin y kién rong rai cac
nhan vién va dugc ban giam doc phé duyét.

Phin C: HOAT PONG CHUYEN MON

C2.1: Ap dung két qua danh gia, cac giai phap da dé xudt vio viéc cai tién chét lugng lap hd so bénh 4n va nhap
ma ICD 10.

C3.2. Ap dung bénh 4n dién tir tai cic khoa 1am sang.

C5.3: Thyc hién béo céo gidm sat viée tuan thu cac k¥ thuat dya trén cac bang kiém da xay dung cia bénh vién
C5.5. Co ban bao céo tudn thi cic hwéng din chin doan va diéu tri, trong d6 ¢6 ty 1¢ tudn thi ca cdc khoa 1dm
sang.

C6.3: Toan bd nguoi bénh cham sée cap 11 duge diéu dudng, ho sinh danh gid , xac dinh nhu cu va lap ké
hoach chim séc dé thuc hién.

C7.4: Tién hanh khdo sat, dénh gid viéc huéng dan, tr van ché d6 an phi hop v6i bénh 1y ciia nguoi bénh.
Phan D: HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUONG

D1.1 C6 lanh dao phong Quan ly chit lugng bénh vién.

D2.3 Co hé thing oxy trung tam cho phong cap ctru cua khoa.

D2.4 Tlen hanh cai tién Chd[ lugng, chong nham Iin nguoi bénh dya trén két qua ra soat, danh gia.

D3.2 Tlep tuc duy tri cai tién chat luong, wu tién cac chi sb chat lwong chua dat va tiép tuc duy tri, cai tién céc
chi s6 da dat chi tiéu dé ra.

Phan E: TIEU CHI DAC THU CHUYEN KHOA

E1.2 Cdp nhit va ba sung tai li¢u cho cic Iop hoc tién san dinh ky cho cac déi tuong phu nit, ngudi nha nguoi
bénh va phat cho hoe vién. Tién hanh danh gia kién thirc cua cic ddi trong hoc vién sau khi tap hudn.




IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Qua nhimg ru, khuyét diém néu trén, Bénh vién chuyén khoa Sin Nhi tinh Séc Tring xin cam két s& tién hanh
cai tién va hoan thién theo diing muc tiéu ma tiéu chi quan ly chat lugng da dé ra, theo 19 trinh nhu trén.
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