S6'Y Té Tinh Séc Tring

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6
THANG NAM 2023

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, DPANH GIA)
Bénh vién: BENH VIEN CHUYEN KHOA SAN NHI SOC TRANG

bia chi chi tiét: 645 Ton Buc Thang, Khom 3, Phuong 5, Tp. Soc Trang, Séc Trang, phuong 5,
thanh pho Soc Trang, Soc Trang

S6 giay phép hoat dong:0727/ST-GPHP Ngay cap: 17/11/2016

Tuyén tryc thudc: 2. Tinh/Thanh phé

Co quan cha quan: SO Y TE TINH SOC TRANG

Hang bénh vién: Hang Il

Loai bénh vién: San - Nhi

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG DANH GIA: 82/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHi AP DUNG SO VOl 83 TIEU CHI: 99%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 309 (C6 hé sé: 334)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.75

(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé sé 2)

IKET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mitc 1[Mirc 2|Mtre 3|[Mirc 4[Murc 5| Téng s6 tiéu chil
5. SO LUGNG TIEU CHI DAT: o |3 Je8 |86 |15 |82 |
6. % TIEU CHI DAT: 0.00 |3.66 ||34.15 ]|43.90 ||18.29 ||82 |

NGUOI BPIEN THONG TIN GIAM BOC BENH VIEN
(ky tén) (ky tén va dong dau)



BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG
BENH VIEN 6 THANG NAM 2023

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQONG

Bénh vién ty

. Poan KT danh .
Ma ¢ on danh gia 6 - . Chi
s Chi tieu THANG NAM | 9130 THANG )

NAM 2023
2023

A PHAN A. HUONG PEN NGUOI

BENH (19)

Al. Chi dan, dén tiép, huéng dan, cip
Al , A

ctru nguoi bénh (6)
ALl Nguoi bénh dugc chi dan r6 rang, don 5 0

tiép va hudng dan cy thé

Nguoi bénh duge cho doi trong phong
Al.2 ||day du tién nghi va duoc van chuyén 4 0
phu hop vai tinh trang bénh tat

Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh
Al1.3 |khdm bénh, dap Gng su hai long nguoi |4 0
bénh

Bénh vién bao dam cac diéu kién cip
ctru nguoi bénh kip thoi

Al4

Nguoi bénh dugc lam cac thu tuc, kham
Al.5 |bénh, thanh toan... theo ding thir tu bao |4 0
dam tinh cong bang va mirc uu tién

Nguoi bénh duoge huéng din va bb tri
lam xét nghi¢m, chan doan hinh anh,

AL6 tham do chure nang theo trinh ty thuén 3 0
tién

A2 A2. Piéu kién co s vat chit phuc vu
nguoi bénh (5)

A2 1 N%IIO’I b?r}h dAleu‘tr% noi tra dugc nam 5 0
mot nguo1 mot giuong
Nguoi bénh dugce st dung buéng vé

A2.2 | . X o8 AX an 4 A 0
sinh sach s€ va day du cac phuong tién

A2 3 Nguoi bénh dugc cung cap vat dung ca 5 0

nhan day du, sach s&, chat lugng tot

Nguoi bénh dugce huong cac tién nghi
A2.4 |[bdo dam strc khoe, nang cao thé trang |3 0
va tam ly




Bénh vién tu . .
Ma Chi tiéu Ginhgia 6 |\ NG | Ch
s THANG NAM | 92> tiét
NAM 2023
2023
Ngudi khuyét tat duoc tiép can véi cac
A2.5 |khoa/phong, phuong tién va dich vu 4 0
kham, chita bénh trong bénh vién
A3. Mai truong cham séc ngudi bénh
A3
)
Nguoi bénh dugc diéu tri trong moi
A3.1 N \ 4 0
truong, canh quan xanh, sach, dep
Nguoi bénh dugce kham va diéu tri trong
A3.2 ) \ . ¢ 4 0
khoa/phong gon gang, ngan nap
A4 |[A4 Quyén valoi ich cia ngudi bénh
(6)
Ngudi bénh duge cung cip thong tin va
A4l T P N 4 0
tham gia vao qua trinh diéu tri
AdD Ngu’m b?nh duogc ton trong quyén riéng 4 0
tu cd nhan
A43 Nguoi bénh duge ndp vién phi thuan 4 0
" |[tién, cong khai, minh bach, chinh xéc
Al Nguoi be~nhﬂ(.iuc_fc hu’g’ng loi tir chu 0 0
trrong xa hdi hoa y té
Ngudi bénh c6 y kién phan nan, thac
A4.5 m:Elc hoic khen ngqi duoc béph vién 5 0
tiep nhan, phan hoi, giai quyét kip thoi
Bénh vién thuc hién khao sé‘g, danh gia
A4.6 |lsu hai 1ong ngudi bénh va tién hanh céac |5 0
bién phap can thiép
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC BENH VIEN (14)
B1.S6 lugng va co cAu nhan lyc bénh
Bl n
vién (3)
B11 Xfly dg{lg ke hoach phat trién nhan luc 4 0
bénh vién
B1.2 Ba? dam v? duy' 'EI'I on dinh s6 lugng 3 0
nhan luc bénh vién
Bao dam co ciu chirc danh nghé nghiép
B1.3 |, « . A 3 0
cua nhan lyc bénh vién
B2 |B2. Chét lugng ngudn nhan lyc 3) | [ [




Bénh vién tuw

~ Poan KT danh .
Ma . Lon danh gia 6 - Q Chi
s Chi tiu THANG NAm | 9128 THANG |l o

NAM 2023
2023
Nhan vién y té duoc dao tao va phat
B2.1 | x . . X A 3 0
trién k¥ nang nghé nghiép
B2 2 Nhan vieny te Aduqc nang cao k¥ nang 3 0
ung xu, giao tiép, y dtrc
Bénh vién duy tri va phat trién bén viing
B2.3 z A A 4 0
chat luong nguon nhan luc
B3. Ché d¢ dai ngd va diéu kién, moi
B3 \ N
truong lam viéc (4)
B31 Bao dam chinh sach tién lvong, ché do 4 0

dai ngd cua nhan vién y te

Bao dam diéu kién lam viéc, v€ sinh lao
B3.2 ||dong va nang cao trinh d§ chuyén mon |5 0
cho nhan vién y té

Strc khoe, doi séng tinh than ctia nhan

B33 vién y t& duoc quan tAm va cai thién > 0
B34 Tao duflg mbi tm?ng lam viéc tich cuc 4 0
cho nhan vién y té
B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4) [ [ [
Xay dung kéq hoach, quy hoach, chién
B4.1 |lugc phat trién bénh vién va cong bo 3 0
cong khai
‘84.2 HTrién khai vin ban ctia cac cap quan ly HS HO H
B43 Baf) da’m f:hat l}{ong nguon nhan lyc 3 0
quan ly bénh vién
B4.4 B91 dlf:GH,g, pA’haAt trién doi ngii 1anh dao 4 0
va quan ly ké can
c  |PHANC. HOAT DONG CHUYEN
MON (35)
C1. An ninh, trat ty va an toan chay nd
C1
)
IC1.1 ||Bao d4m an ninh, trjt ty bénh vien |4 o [
C1.2 Baf) da;m an toan dién va phong chong 5 0
chay n6
IC2  ||C2. Quén Iy hd so bénh 4n (2) [ [ [
c21 Ho so bénh an dugc 1ap day du, chinh 4 0

xac, khoa hoc




Bénh vién tuw

~ Poan KT danh .
Ma . Lon danh gia 6 - P Chi
s Chi tiu THANG NAm | 9128 THANG |l o

NAM 2023
2023

HO so bénh 4n duge quan ly chat ché,

c22 day du, khoa hoc 4 0
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2)

C3 2
(diém x2)

c3q [Quanly t6t co s dir lidu va thong tin y 5 0

te

Thuc hién cac gidi phdp ung dung cong

C3.2 |ngh¢ thong tin trong quén ly va hoat 4 0
dong chuyén mon

ca C4. Phong ngura va kiém soat nhiém
khuan (6)

cal Th}et laE va hoa}n thién hé thong kiém 4 0
soat nhieém khuan
Xay dung va huéng dan nhan vién y té

C4.2 |thyc hién cac quy trinh kiém soat nhiém |4 0
khuan trong bénh vién

c43 TrAlen k}la{ chuong trinh va giam sat 5 0
tuan tha ria tay

ca4 banh gia, giam sat va trién khai kiém 4 0

" ||soat nhiem khuan trong bénh vién

Chat thai ran bénh vién duge quéan ly

C4.5 |chat ché, xtr ly an toan va tuan tha theo |4 0
dang quy dinh
Chat thai 1ong bénh vién duoc quan ly

C4.6 |chat ché, x1r Iy an toan va tuan thu theo |4 0
dang quy dinh

c5 C5. Nang lyc thuc hién ky thuat chuyén
mon (5) (diém x2)

C5.1 Thl{C h1~e_:n daAnh muc k¥ thuat theo phan 3 0
tuyén ky thuat
Nghién ctru va trién khai ap dung cac k¥

C5.2 Ao s o 4 0
thuat mai, phuong phap moi
Ap dung cac huéng dan quy trinh ky

C5.3 |thuat kham bénh, chira bénh Vé., trién 3 0
khai c4c bién phap giam sat chat lugng

C5.4 Xay dung cac huong dan chan doan va 3 0

diéu tri




Bénh vién tu . .
Ma Chi tiéu ainhgia 6 | DO L ANG |Chi
s THANG NAM | 92° tiét
NAM 2023
2023

Ap dung cac hudng dan chan doan va

C5.5 |/dicu tri da ban hanh va giam sat viéc 3 0
thuc hién
C6. Hoat dong diéu dudng va cham soc

C6 A
nguoi bénh (3)
Hé théng diéu dudng truong duoc thiét

C6.1 |~ n A ) 4 0
1ap va hoat dong hi€u qua
Nguoi bénh duge diéu dudng hudng

C6.2 dan, tu van diéu tri va chdm soc, gido 5 0

" ||duc stc khoe phu hop v6i bénh dang

duoc diéu tri
Nguoi bénh duoc chém soc vé sinh ca

C6.3 |nhan trong qua trinh di€u tri tai bénh 3 0
vién

c7 C7. Nang lyc thuc hién cham séc dinh
dudng va tiét che (5)
Bénh vién thiét 1ap h¢ thong t6 chirc dé

C7.1 |thuc hién cong tac dinh dudng va ti€t |2 0
ché trong bénh vién
Bénh vién bao dam co s¢ vAt chat dé

C7.2 |thyc hién cong tac dinh dudng va tiet |4 0
ché trong bénh vién
Nguoi bénh dugc danh gia, theo doi

C7.3 |tinh trang dinh dudng trong thoi gian |15 0
nam vién

c74 Nguoi bénh duge hudng din, tu van ché 4 0

" ||dd an phu hop véi bénh 1y

Nguoi bénh duoc cung cap ché d6 dinh

C7.5 |dudng phu hop véi bénh ly trong thoi |12 0
gian nam vi¢n

IC8 ||c8. Chét lugng xét nghiém (2) | |
Bao dam nél}g Iuc thuc hién cac xét

C8.1 nghiém~ huyét hoc, hoa sinh, vi sinh va |4 0
giai phau bénh

‘08.2 ‘Béo dam chat lugng cac xét nghiém ‘3 ‘O
C9. Quan 1y cung tmg va st dung thude

C9 (6)




Bénh vién tuw

~ Poan KT danh .
Ma . Lon danh gia 6 - Q Chi
56 Chi tiéu THANG NAM | 9128 THANG |
NAM 2023
2023
co1 Bénh vién thiét 1ap hé théng td chire 3 0
" ||lhoat dong duoc
|C9.2 HBéo dam co s6 vat chat khoa Dugc HS HO H
C93 Cung tng thudc va vat tu y té ti€u hao 4 0
7 ||day du, kip thoi, bao dam chat lugng
‘C9.4 HSfI dung thudc an toan, hop ly H3 HO H

Thong tin thudc, theo ddi bao cao phan
C9.5 l'rpg ¢0 hai cua thuf)c (ADR) kip thoi, |3 0
day du va co chat lugng

Hoi dong thude va diéu tri dugc thiét

C9.6 1ap va hoat dong hi€u qua 3 0
IC10 ]|C10. Nghién ciru khoa hoc (2) [ [ [
c10.1 T}ch cuc trién khai hoat dong nghién 3 0
ctru khoa hoc
Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc
C10.2 trong hoat dong bénh vién va cac giai 3 0
""|[phap nang cao chat lugng kham, chira
bénh
D PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN
CHAT LUGQNG (11)
D1. Thiét 1ap hé thng va cai tién chat
D1
luong (3)
D11 T}net 12:1? hé thong quan ly chat lugng 3 0
bénh vién
Xay dung va trién khai ké hoach, dé an
D1.2 |, .x P n A 3 0
cai tién chat luogng bénh vién
ID1.3 ||Xay dung vin hoa chit lugng 4 o [

‘DZ HD2. Phong ngira cac su ¢b khic phuc (5)H H H

Phong ngira nguy co, dién bién bat

D2.1 thuong xdy ra voi nguoi bénh 2 0
Xay dung h¢ thong béo cdo, phan tich
D2.2 |su cé y khoa va tién hanh cac giai phap |4 0

khic phuc

Thyc hién cac bién phap phong ngira dé

D2.3 giam thiéu céc su ¢ y khoa

Bao dam xac dinh chinh xac nguoi bénh

D24 khi cung cép dich vu




Bénh vién tu . .
Ma Chi tiéu Ginhgia 6 |\ NG | Ch
56 THANG NAM | 92° tiét
NAM 2023
2023
D25 Phong ngira nguy co nguoi bénh bi 0
truot nga
D3 D3. bBanh gia, do luong, hop tac va cai
tién chat luong (3)
D3.1 Danh gia chinh xac thyc trang va cong 0
" |bd cong khai chat lugng bénh vién
D3.2 bo luonAg va gidm sat cdi tién chat 0
lugng bénh vién
Hop tac voi co quan quan ly trong viée
D3.3 |[xdy dung cong cu, trién khai, bao cdo 0
hoat dong quan ly chat lugng bénh vién
£ PHAN E. TIEU CHI PAC THU
CHUYEN KHOA
El. Ti€u chi san khoa, nhi khoa (&p
£1 dung cho bénh vién da khoa c6 khoa
San, Nhi va bénh vi¢n chuyén khoa San,
Nhi) (4)
Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc
El.1 SR ) . 0
chdm so6c san khoa va so sinh
Bénh vién thyuc hién tot hoat dong
E1.2 |truyén thong strc khoe sinh san trude 0
sinh, trong khi sinh va sau sinh
Bénh vién tuyén truyén, tap huin va
E13 thuc hanh tot ~nuéi con béng stra me 0
" |[theo huéng dan cua BO Y te va
UNICEF
Bénh vién thiét 1ap h¢ théng td chire
E2.1 -, . 0
cham so6c nhi khoa
II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG
’ . . Mire [Mre |[Mtec |[Mirc [Mirc [Diém [S6 TC
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC 1 5 3 4 5 TB  |4p dung
PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH 0 0 5 1 |5 417 |18
(19)
Al. ‘C'h1ﬂdan, don tiép, huong dan, cap ctru 0 0 1 4 1 400 6
nguoi bénh (6)




A2. Diéu kién co s& vat chit phuc vu nguoi

bénh (5) 0o [0 1 2 |2 |l420 |5

|A3. Moi truong cham soc nguoibénh 2) [0 o fo  [2 o 4.00 |2 |
IA4. Quyén valgiich cuanguoibénh(6) [0 Jo Jo 3 |2 440 |5 |
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN

LUC BENH VIEN (14) o o |6 |5 3 [3.79 |14
B1.S6 lugng va co cAu nhan lyc bénh vién 0 0 5 1 0 333 |3

3) '

IB2. Chit lrgng ngudn nhan lyc (3) o Jo J2 Jb Jo 333 |3 |
B3. Ché d¢ dai ngd va diéu kién, méi o o b b b laso la
truong lam viéc (4) '

IB4. Lanh dao bénh vién (4) o Jo Jo Jb J1 375 |4 |
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON o b liz lis s lses lss

(35) '

IC1. Anninh, tritty vaantoanchaynd (2) [0 Jo Jo 1 Jb  Ja50 |2 |
IC2. Quan 1y hd so bénh 4n (2) o Jo Jo J2 Jo J4ao00 |2 |
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2)

diém x2) 0 o o |1 1 [450 |2

C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan o b o b Il latz ls

(6) '

C5. Nang luc thyce hién k¥ thuat chuyén

mon (5) (diém x2) SR L L N S

C6. Hoat dong diéu dudng va chim soc

nguoi bénh (3) o o | |1 1 [400 [3

C7. Nang lyc thyc hién cham soc dinh

dudng va tiét ché (5) 0 2 0 2 1 340 |5

|C8. Chét luong xét nghiém (2) o fo Jr o Jo B350 |2 |
IC9. Quéan Iy cung img va st dung thubc (6) 0 Jo |5 1 Jo |3.17 |6 |
IC10. Nghién ctru khoa hoc (2) o o 2 Jo Jo Boo |2 |
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT

LUONG (1) o |1 |6 38 1 336 [11

D1. Thiét lap hé thong va cai tién chat

wong (3) 0o o |2 |1 o [333 [3

ID2. Phong ngira cac swcdkhdcphuc 5) o 1 [2 [ [1 40 |5 |
D3. Péanh gi4, do ludng, hop tac va cai tién 0 0 2 1 0 333 |3

chét luong (3) '

PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN

KHOA o [0 1 |2 |1 |400 |4




El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung
cho bénh vién da khoa c6 khoa San, Nhi va |0 0 1 1 1 4.00 |3
bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

- Phong Quan ly chét luong cing Ban Giam dbc bénh vién tién hanh bénh vién 6 thang dau nam,
tir ngay 04 thang 7 nam 2023 - Khéi luong cong viéc da thuc hién: Phan cong cu thé cong viéc
cho thanh vién caa Phong Quan Iy chat luong. Pho bién, huéng din danh gia cac tiéu chi chat
lwong Bénh vién, thong nhat vé noi dung, phuong phap va quy trinh ddnh gia. Cac thanh vién
doan kiém tra, nghién cau ky noi dung cua tirng tiéu chi, quan sét thuc trang va cac van ban dé
dénh gié trung thuc Tiéu chi chat lugng Bénh vién. Tap hop va hoan thién két qua kiém tra, danh
gia. - Sb luong tiéu chi ap dung: 82 (99 phan tram ). - Téng sé diém cua cac tiéu chi &p dung:

309 (c6 hé s 334) - Két qua danh gia chung: 3.75

IV. BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

e a. Biéu do6 chung cho 5 phan (tir phan A dén phan E)[No canvas support]

b. Biéu dd riéng cho phan A (tir A1 dén A4)[No canvas support]

c. Biéu do riéng cho phén B (tir B1 dén B4)[No canvas support]

d. Biéu d6 riéng cho phin C (tir C1 dén C10)[No canvas support]

e. Bi¢u do riéng cho phan D (tir D1 dén D3)[No canvas support]

V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

Phan A: HUONG DPEN NGUOI BENH:

- C6 tivi cho ngudi bénh xem tai phong cho va sanh cho.

- C6 phong cho va sanh cho cho nguoi bénh va nguoi nha bénh nhan.

- C6 may photocopy phuc vu nguoi bénh dat tai khu vue dang ky kham.

- Co bang phan cong cu theé nhan sy cho tung phong kham.

- C6 bién phap giam sat viéc lay so xép hang theo dung trinh ty do nhan vién truc tiép thuc
hién.

- Ludn c6 xe lan sin sang phuc vu nguoi khuyét tat tai khu kham bénh.

- Luon co6 thang may hoat dong thuong xuyén, nguoi di xe lan co6 thé ti€p can va st dung
duoc.

- Db dac cua nguoi bénh va ngudi nha bénh nhan dugce xép gon gang, khong gay can tro
16i di.

- T6 chirc gidi thiéu tap huan phuong phép 5S cho nhan vién.

- C6 ndi quy hudéng dan quy dinh cho ngudi bénh va nguoi nha bénh nhan.

- Nguoi bénh duge cung cap thong tin, gidi thich, tur van vé tinh trang bénh.

- Phan cong nhan vién tryc luu trit, bdo quan bénh an chat ché trong thoi gian truc.



- Bang gia vién phi dugc trinh bay ro ran, dé nhin duoc bb tri tai vi tri d& quan sat, thuan
tién cho nguoi bénh tra cuu.

- C6 tién hanh khao sat hai 1ong ngudi bénh noi tra theo quy dinh.

- Co phan tich bao céo khao sat hai long nguoi bénh ndi tri.

- Nguoi bénh diéu tri ndi tra dugc ndm mot nguoi mot giwong.

- Nguoi bénh dugc st dung buéng v¢ sinh sach sé.

- Nguoi bénh duge cung cép vat dung c4 nhan dﬁy du, sach s&, chit lugng tdt.

- Nguoi bénh dugc diéu tri trong moi trudng, canh quan xanh, sach, dep.

- Ngudi bénh duge cung cap thong tin va tham gia vao qué trinh diéu tri.

- Nguoi bénh dugc ton trong quyén riéng tu ca nhan.

- Nguoi bénh duge ndp vién phi thuan ti€n, cong khai, minh bach, chinh xéc.

- Bénh vién c6 thuc hién khéo sat, danh gia sy hai long nguoi bénh va tién hanh cac bién
phép can thiép.

Phan B : PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN:

- Bénh vién c6 xay dung ké hoach phat trién nhén luc bénh vién.

- Bao dam va duy tri on dinh s luong nhan lyc bénh vién.

- Nhén vién y té dugc dao tao lién tuc va phat trién.

- Co cAu chirc danh nghé nghiép phu hop véi vi tri viée lam.

- C6 ké hoach dao tao phu hop v6i ké hoach phat trién chuyén mén ctia bénh vién.

- C6 td chitre kham strc khoé dinh ky hang nam cho toan by nhan vién trong bénh vién.
- C6 day du trang thiét bi y té can thiét phuc vu cong tac chuyén mon.

- Bao dam chinh sach tién luong, ché do dai ngd cua nhan vién y té.

- Bao dam diéu kién lam viéc va vé sinh lao dong cho nhan vién y té.

- Tao dung moi trudng lam viéc tich cuc va nang cao trinh d6 chuyén mén.

- C6 trién khai thuc hién ddy du vin ban chi dao danh cho bénh vién.

- Boi dudng, phat trién doi ngii 1anh dao va quan 1y ké can thuc hién tét.

Phan C : HOAT PONG CHUYEN MON:

- Cac khoa lam sang lap hd so bénh an dang thoi gian quy dinh, chi viét, cac cot muc
twong dbi day du.

- Bac si, diéu dudng ghi hd so bénh an twong dbi ddy du thong tin, c6 chit ky rd rang.

- Bang phan loai thong ké bénh tat ICD 10 ¢6 luu & cac khoa phong.

- C6 tap huén cho béc si, diéu dudng vé ma ICD 10

- C6 phan cong nhan vién chiu trach nhiém kiém tra ho so bénh an.

- C6 tién hanh kiém toa hd so bénh an, danh gia chét lugng hd so bénh 4n.

- C6 két qua danh gia trong d6 chi ra nhiing 16i thuong gap, ti 1¢ nhap sai ICD

- Kho hd so bénh an duogc luu trir can than, kho con thiéu nhung van sap xép ngan nip,
dam bao chdng chay, chong am,..

-Co ph'?m mém luu trit hd so bénh an, ¢ s6 luu trit.

- Nguoi bénh duge cung cap 1 ma xéac dinh.

- C6 thé léy thong tin ctia mdt bénh an bat ky theo ma bénh an, tén bénh nhan.

- Dit lidu tap trung c6 thé phan tich theo timg murc cu thé phuc vu cho cong tac thong ké,
du bao va quan ly hoat dong bénh vién.

- Bénh vién c6 phan mém day di c6 phan hé kham chita bénh cta ndi tri1, ngoai tru, .

- Can by cong ngh¢ thong tin cé trinh do dai hoc trd 1én.

- C6 xay dung va huéng dan nhan vién y té thuc hién cac quy trinh kiém soat nhiém khuan
trong bénh vién.



- Chét thai ran bénh vién duoc quan ly chét ché, xt ly an toan va tuan tha theo ding quy
dinh.

- Chat thai long y t& duoc quan 1y chit chd, xtr 1y an toan va tudn thii theo dung quy dinh.
- ba xay dung danh muc k¥ thuat theo thong tu 43/2013/ TT- BYT ngay 11/12/2013.

- Danh muc k¥ thuat c6 chia theo nhom.

- Bénh vién c6 trién khai thuc hién cac ky thuat theo diing phan tuyén.

- Danh muc k§ thuét da Gp web va c6 cong khai mét sb ¢ khoa kham.

- Hién tai trién khai thuc hién céc dich vu k¥ thuat theo diing phan myén chiém 71 phﬁn
tram .

- Pang théng ké s luong ty 1¢ cac ki thuat thudc nhom 1.

- Pang doi s¢ y té phé duyét thém mot sé danh myc k¥ thuat méi

- C6 trién khai ky thuat méi, da dugc phé duyét 1 ky thuat maéi

- C6 dua nhan vién di dao tao vé ky thuat méi.

- Trong 6 thang d4 trién khai thir nghiém >05 k¥ thuit méi va dang trién khai k¥ thuat
kham ROP

- Co6 xay dung ké hoach, bao cdo 16 trinh cu thé trong thuc hién ky thuat méi.

- C6 ban hanh hudng dan quy trinh k¥ thuat kham chira bénhdo Bo Y Té phé duyét, tai liu
cii in gidy, tai liéu méi dang cap nhat trén file mém, trong d6 c6 4 quy trinh ky thuat
chuyén, 01 bd quy trinh hoat dong.

- Quy trinh k¥ thuat chuyén moén & phong, cac khoa dit & vi tri thudn tién, d& thay dé 14y.
- P4 ¢6 bd tai liéu” hudng dan chuan doan va diéu tri” ctia B& Y Té ban hanh dé tai phong
K& hoach téng hop cia bénh vién.

- Hién tai trén 70 phan tram khoa phong xay dung lai “ Hudng din chuin doan va diéu tri”
nhung van cin cr vao tai liéu ciia B6 Y Té ban hanh.

- C6 hdi hoi dong khoa hoc cong nghé va dua vao cac budi sinh hoat khoa hoc k¥ thuat vé
viéc” Huéng dan va diéu tri”.

- Trién khai huéng dan chuan doan va diéu tri, sinh hoat hoi ddng thube va diéu tri.

- Khoa 14m sang c6 thuc hién binh bénh an va binh toa thudc hang thang.

- C6 thdng ké danh sach cac bénh thuong gip theo mo hinh bénh tat.

- C6 xay dung 10 chi s6 d4nh gia chat lugng cham séc nguoi bénh

- B6 nhiém day du diéu dudng truong khoa.

- Céc khoa thyc hién diy du cac quy dinh ciia quy dinh ciia bénh vién vé truyén thong

- Nguoi bénh c6 kién thire tyr chiam soc va theo ddi strc khoé.

- Nguoi bénh duge cham soc, an uéng, vé€ sinh.

- Nguoi bénh chim soc cap I duoc cham soc toan dién

- Bénh vién dugc trang bi dﬁy du céc thiét b, phuc vu trinh chiéu, bao cao nhu may chiéu,
man chiéu,loa, mang.

- C6 tién hanh sinh hoat khoa hoc k¥ thuat hang tuan va binh bénh an giao ban truc tuyén
v6i cac bénh vién tuyén trén.

- Trong 6 thang c6 dé tai dugc dang ky, dang doi trinh hoi ddng khoa hoc va cong nghé.

- C6 ap dung nghién ctru khoa hoc vao cai tién chat lugng kham, diéu tri.

- Danh muyc cac dé tai nghién ctru da va dang ap dung ¢ bénh vién.

- Co xay dung ké hoach va 16 trinh cac két qua nghién ctru, sang kién.

- P4 trién khai cac nghién ctru vao thuc tién dé nang cao chét luong kham va diéu tri bénh.
- C6 khoa/td dinh dudng theo quy dinh va dang hoat dong.

- C6 cang-tin phuc vu dn udng cho ngudi bénh va ngudi nha bénh nhan.



- Khu vuc ché bién thic dn dam bao vé sinh.

- C6 mau phiéu danh gia, sang loc tinh trang dinh dudng nguoi bénh.

- Nguoi bénh dugce phan loai va xac dinh nguy co suy dinh dudng khi nhap vién khong qua
36 gio.

- Co goc truyen thong, tranh anh, c6 tu van hudng dan ché d6 an cho nguoi bénh.

- Nhén vién y té in, phat va tu van co tai liéu truyen thong vé dinh dudng cho ngudi bénh.
- Tham gia hoi chin véi cac bac si 1am sang va ché do dinh dudng cho ngudi bénh.

- Khoa xét nghi¢ém c6 cac trang thiét bi va thuc hién day du céac hoat dong xét nghiém
huyét hoc, hoa sinh, mién dich, vi sinh.

- C6 tham gia tu van hd trg,dao tao vé chat luong phong xét nghi¢ém cho céc don vi khéc.
- C6 tién hanh dao tao va dao tao lién tuc cho nhan vién xét nghiém vé cac ky thuat maéi
trién khai tai bénh vién.

- D3 tham gia ngoai kiém cho cac loai xét nghiém theo dinh ky va day du.

- C6 nhan vién chuyén trach 1am cong tac dugc 1am sang va thong tin thude.

- C6 nhan vién phy trach theo dai va bao céo phan tng c6 hai cia thubc ADR

- C6 nha thudce trong khuon vién bénh vién.

- C6 s6 theo ddi thudng xuyén nhiét do va d6 am kho thude.

- C6 quy trinh kiém soat chat lugng thudce tai khoa Duoc.

- Thyc hién béo cdo thudng xuyén, day du cac sd liéu vé sir dung thudc.

- Bao dam thyc hién ké don thudc phu hop véi dién bién cua bénh.

- Khoa Duoc 6 chuc tip hudn thong tin cho nhan vién y té.

- Thuc hién viéc giam sat ADR tai bénh vién theo quy dinh.

- C6 giri bao c4o ADR t6i trung tam qudc gia vé thong tin thude va phan tmg co hai cia
thude.

- Hoi dong thude va diéu tri c6 tién hanh phan tich cac van dé lién quan dén sir dung thude
trong cac budi binh don thude.

Phan D: HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUONG:

- Pa thanh lap day da mang ludi quan ly chat lugng bénh vién.

- ba xay dung quy ché hoat dong cua hoi ddng quan 1y chat lugng bénh vién.

- Trong ké hoach cai tién chit luong c6 dua ra cac muc tiéu chat luong va két qua dau ra cu
thé, ¢ thé luong gia duoc.

- Hoi dong quén 1y chat luong hudng dan cac khoa/phong trién khai cai tién chit luong
theo nhu ké hoach.

- C6 biéu trung (16-gd)mang ¥ nghia dic trung ciia bénh vién.

- Cong bd bd nhan dién thuong hiéu va sir dung théng nhat trén pham vi toan bénh vién.

- C6 bién bao hudng dan nguoi bénh cach goi nhan vién y té trong truong hop khén cép tai
cac vi tri dé quan sat.

-Cohé théng bao cdo su c¢d y khoa chung cho toan bénh vién.

- Trién khai thuc hién phiéu bao céo sy ¢6 y khoa ti nguyén cho nhan vién y té.

- C6 cac bang kiém tra an toan phau thuat, thi thudt trong phong mo, phong phau thuat.

- C6 quy tic, quy ché kiém tra lai thudc, dich truyén trude khi dua thude hodc tiém truyén
cho bénh nhan.

- C6 bang tom tat khang dinh chinh xac ngudi bénh.

- C6 ap dung bang kiém tra ddi chiéu dung nguoi bénh.

- Khong c6 ngudi bénh bi té ngi do co sé ha tang.

- Cac giuvong bénh diéu c6 thanh chan.



- C6 kiém tra bénh vién 6 thang c6 néu ra uvu diém, khuyét diém can cai tién.
- C6 xay dung ké hoach cai tién.

- C6 trén 50 phan tram khoa/phong thuc hién chi s6 chit luong.

- Phong quan 1y chat lugng c6 luu day du cong van di, dén.

- C6 giri bao cdo, cong vin vé quan 1y chit luong.

- C6 tién hanh ra soat cac vi tri c6 nguy co trugt ng;

- C6 canh bao nguy hiém tai cac vi tri c6 nguy co truot, ngd nhu san trom, ...

Phan E : TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA:

- C6 bac si chuyén khoa II vé san.

- C6 trién khai k¥ thuat mo dé mang tinh thuong quy.

- C6 nhan vién chuyén trach vé strc khoé sinh san, tu van, ¢ tranh anh to roi vé stc khoé
sinh san.

- Bénh vién thuc hién tt hoat dong truyén thong suc khde sinh san trude sinh, trong khi
sinh va sau sinh.

- C6 hinh anh tuyén truyén nudi con bang sita me.

- Nhén vién y té duoc tap huin nudi con bang sita me.

- Ty 18 sinh thuong duoc ap dung EENC dat trén 90 phan trim .

- Bénh vién c6 khoa so sinh.

- C6 bac si chuyén khoa II vé nhi.

- Cac diéu dudng ludn duge dao tao thuong xuyén.

VI. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

- Phan A: HUONG DEN NGUOI BENH:

- Khu vuc kham bénh chua c6 diéu hoa hoat dong thuong xuyén (duy tri nhié¢t do 22 dén 28
do C)

- May bit s6 chua thé udc tinh thoi gian dén luot.

- Phdn mém may tinh chua ty dong chon trinh tu xét nghiém, CDHA theo phwong 4n tdi
uu, khoa hoc.

- Chua c6 khoa hodc phong phuc héi chirc ning;

- Bénh vién chua 4p dung h¢ théng cong nghé thong tin, tu dong tinh toan thoi gian trung
binh ciia mét luot kham;

- Bdn rira tay trong cac nha v¢ sinh chua dugc trang bi voi cdm ung ty dong mao, dong
nudc.

- Chua ¢ nha vé sinh danh riéng cho nguoi tan tt tai tat ca cac khoa 1am sang;

- Chua trang bi rém che cho tat ca cac giuong bénh

- Bénh vién chua cung cap thé thong minh hodc thé thanh toan dién tir dé luu trir thong tin
ca nhan nguoi bénh;

- Chua xdy dung dugc cho tat ca cac khoa 1am sang "Phiéu tom tit thong tin diéu tri" cho it
nhat 5 bénh thudng gap tai khoa.

- Phan B : PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN:

- Chua ¢ phuong tién, dung cu tap luyén thé thao danh cho nhan vién y té;

- Chua tuyén dung du s bac si theo dung dé an vi tri viéc lam.

- Chua co phén mém cap nhat va theo ddi tinh hinh nhan vién tham gia dao tao lién tuc,
dao tao, nang cao trinh d§ chuyén mon



- Chua tién hanh nghién ctru tinh hinh dao tao nang cao trinh d6 chuyén mén Bénh vién.

- Chua lap hd so vé sinh lao dong, kiém tra do mdi truong lao dong, dinh ky.

- Chua xay dung chién lugc phat trién bénh vién.

- Bénh vién chua thi diém thi tuyén cac vi tri 1anh dao, quan 1y cia bénh vién.

- Chua ¢6 nhan vién trong dién quy hoach du diéu kién thay thé khi can thiét

- Phan C: HOAT DONG CHUYEN MON:

- Chua c¢6 nghién ctru danh gia chit lugng cham séc ngudi bénh.

- Con thiéu cac phuong tién phong chdng loét.

- Chua c6 lanh dao khoa Dinh dudng

- Nhan vién bd phan ché bién, cung cép suét an chua duge dao tao, tap huén vé vé sinh an
toan thyc pham.

- Chua c6 ban an dugc thiét ké béng vt liéu chéng bam dinh, dé co rira, dam bao vé sinh.
- Chua tién hanh khao sat, danh gi4 viéc hudng dan, tu van ché d6 an phu hop véi bénh 1y
cho nguoi bénh.

- Chua xay dung va cung cip khau phan an bénh 1y khac nhau cho ngudi bénh.

- Khéi xet nghiém chua c6 trinh do tién si.

- Chua tlen hanh danh gia nghién ctru chat lugng xét nghiém.

- Chura tién hanh khao sat, danh gia viéc cung Ung thudc va vat tu y té tai bénh vién.

- Chua c6 bao cdo danh gié viéc s dung thudc chi ra nhuogc diém, han ché can khic phuc
va dé xudt giai phap cai tién chit luong.

- Bénh vién chua c6 budi dién tip so tan thoat nan, ciru nguoi khi su cd hoa hoan xay ra.
- Chua thi diém trién khai bénh an dién tur.

- Noi dung thong tin bénh an chua dugc luu trén phan mém.

- Chua 6 nghién ctru, danh gia vé thuc trang quan 1y thong tin bénh vién

- Khoa KSNK chua c6 vi tri trudng khoa.

- Chua ¢6 co s& dit liéu vé nhiém khuén bénh vién.

- Chua thuc hién duoc viéc gidm sat tuan thu chi dinh can 1am sang, ké don cua cac bénh
an cho it nhat 05 bénh béng ph?m mém tin hoc;

- Chua c6 bao céo thong ké cac ki thuat thuée nhém 1, s6 nguoi bénh chuyén tuyén cac ki
thuat thuoc nhom 1.

- Chua tlen hanh giam sat viéc tuén thu quy trinh k§ thuat dya trén bang kiém da x@y dung
- Chua tién hanh klem tra, giam sat viéc tuan thu cac huong dan chan doan va diéu trj caa
cac bénh an 1a 1 s6 bénh thuong gip tai BV, bénh diéu tri bang k¥ thuat cao, chi phi 16n.

- Chua nghién ctru hiéu quéa cua hoat dong truyén thong, gido duc stc khoe.

- Chua c6 l1anh dao khoa dinh dudng.

- Khoa dinh dudng chua té chirc cung cip duoc sudt an bénh 1y cho timg déi tugng nguoi
bénh.

- Chua c6 danh gia vé thuc hanh va bao quan thudc tai kho duoc

- Chua tién hanh khao sat, danh gia viéc cung tng thudc va vat tu y té.

- Chua nghién ctru viée sir dung thudc an toan, hop 1y.

- Phan D: HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG:

- Chua c6 lanh dao phong QLCL 1a nhan vién chuyén trach, khong kiém nhiém.

- Ty 1€ khoa/phong xay dung dé an cai tlen chat luong chua dat 50 phan tram tré 1én.

- Chua c6 doan phim ngan gioi thi¢u vé bénh vién bang 2 thu tiéng.

- Chua c6 hé thdng chudng hodc dén bao dau giudng tai toan b cac giwdng bénh cép ciru
va cac givong cd ngudi bénh chim soc cap 1.



- Chua ap dung CNTT vao phan tich va chiét xuat két qua su ¢ y khoa duéi dang hinh v&,
bicu do....

- Chua kiém tra, danh gia viéc tuan thu quy trinh k¥ thuat dugc thyc hién thuong xuyén tai
BV.

- E. CHUYEN KHOA

- Chua t6 chtrc 16p tién san.

- Chua c6 ngan hang sira me.

VII. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Phan A: HUONG DEN NGUOI BENH:

- Ap dung cac giai phap can thiép lam giam thoi gian cho ctia bénh nhan.

- Ap dung hé théng cong nghé thong tin, tw dong tinh toan thdi gian trung binh ctia mot
lugt kham.

- Xay dung phiéu tom tat thong tin diéu tri cho it nhat 5 bénh thudng gip & cac khoa 1am
sang.

Phan B : PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN:

- M6 16p tap huan giao tiép, tng xir, y dtrc cho nhan vién y té.

- Quan tdm dén stc khoe, doi sdng tinh than ctiia nhan vién y té

- Ung dung CNTT vao viéc xay dung phan mém quén 1y sirc khoe ctia nhan vién

- Chua ¢ phuong tién, dung cu tap luyén thé thao danh cho nhan vién y té;

- Bénh vién chua thi diém thi tuyén cac vi tri 1anh dao, quan ly ctia bénh vién.

Phan C: HOAT PONG CHUYEN MON:

- Dién tap so tan thoat nan, ciru nguoi khi sy ¢ hoa hoan Xay ra.

- M&i chuyén gia huéng dan PCCC.

- Thiét 1ap co so dir licu vé nhiém khuén bénh vién.

- Bao c4o, thong ké dinh ky cac k¥ thuat thudc nhém 1, va sé luong ngudi bénh dugc
chuyén tuyén cac ky thuat nhom 1.

- Tién hanh giam st viéc tuan tha cac quy trinh k¥ thut dya trén bang kiém da xay dung.
- Tién hanh kiém tra, giam sat viéc tuan thu cac hudng din chin doan va diéu tri cua cac
bénh an.

- Panh gia vé thyc hanh va bao quan thude tai kho dugc

- Tién hanh danh gia chét lugng nha thudc tai Bénh vién.

- Tién hanh khao sat cung tmg thuc va VTYT tai bénh vién.

- Tién hanh khao sat, danh gia viéc str dung thudc an toan, hop 1y.

- Nghién ctru vé tinh hinh thyc hién thong tin, theo ddi va bao cdo phan tmg c6 hai ctia
thudc tai Bénh vién.

- T6 chirc nghiém thu d¢ tai nghién ctru khoa hoc theo quy dinh.

Phan D: HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUONG:

- Xay dung dé an cai tién chat luong cho timg khoa/phong dat it nhat 50 phan trim .

- Tham gia cac 16p dao tao quan 1y chat lugng cho nhan vién phong hoic t6 quan 1y chat
lwong it nhat 50 phan tram .

- Tién hanh kiém tra, ddnh gia viéc tuan tha quy trinh k¥ thut duoc thyc hién thudng
xuyén tai bénh vién.

Phan E : TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA:

- Cap nhat, bd sung tai liéu cac 16p tién san dinh ky cho cac ddi twong phu nir, ngudi nha
nguoi bénh va phat cho hoc vién.

- Béc si nhi khoa tham gia ddy du dao tao lién tuc trong nam dat tir 70 phéan tram tré 1én.



VIII. GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG
Tiép tuc duy tri cac tiéu chi da dat va cai tién céc tiéu muc chua dat trong 6 thang cudi nim
2023

Phan A: HUONG DEN NGUOI BENH:

- A1.3: Ap dung CNTT dé tinh thoi gian chd, c6 biéu do theo ddi, trich xuat dugc dit liéu
khi can.

- A4.1: Xay dung phiéu tom tit thong tin diéu tri cho it nhat 5 bénh thudong gip ¢ khoa vao
thang 10-2023 “

Phan B : PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN:

- B2.2: T chire 16p tap hudn ning cao ki ning giao tiép, img x\r online.

Phin C: HOAT PONG CHUYEN MON:

- C5.1: Bao cao, théng ké dinh ky cac ky thuét thugc nhém 1, va sb luong nguoi bénh dugce
chuyén tuyén cac k¥ thuat nhom 1.

- C5.3: Ap dung cac hudng dan quy trinh k¥ thuat kham bénh, chita bénh va trién khai cac
bién phap giam sat chat luong, dat muc 4 trong nam 2023

- C5.5: Phan mém tin hoc c¢6 kha ning sang loc cac bénh an bat thudng.

- C8.1: Tham gia tu vén, hd trg vé quén ly chét lugng cho cac don vi khac.

- C9.2: Panh gia vé thuc hanh va bao quan thudc tai kho duoc; tién hanh dénh gia chat
luong nha thudc tai Bénh vién.

- C9.4: Tién hanh khao sat, danh gia viéc sir dung thudc an toan, hop 1y .

- C9.5: Nghién ctru, danh gia vé tinh hinh thyuc hién thong tin, theo doi va bdo c4o phan
g ¢6 hai cta thudc tai Bénh vién

Phan D: HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUQNG:

- D1.2: Huéng dan khoa xay dung dé an cai tién va nghiém thu dé 4n cai tién vao thang 11-
2023

- D2.3: Tién hanh kiém tra, danh gia viéc tuan thii quy trinh k¥ thuat dugc thyuc hién
thuong xuyén tai Bénh vién

- D2.3: Thuc hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu cac su ¢ y khoa, dat mirc 4
trong ndm 2023

IX. KET LUAN, CAM KET clA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQONG
Qua nhiing uu, khuyét diém néu trén, Bénh vién Chuyén khoa San nhi S6c Trang xin cam
két sé& tién hanh cai tién va hoan thién theo ding muc tiéu ma tiéu chi quan 1y chat luong
Bénh vién d3 dé ra, theo 19 trinh nhu trén.

Ngay.....u... thang.......... ndam.........
NGUOI PIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN

(ky tén) (ky tén va dong dau)



