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TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG DANH GIA: 82/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHi AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 99%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 328 (C6 hé sé: 356)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHi: 4.00

(Tiéu chi C3 va C5 c6 hé sé 2)

IKET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mitc 1][Mirc 2[Mc 3| Murc 4/Mirc 5|Téng sb tiéu chil
5. SO LUGNG TIEU CHI PAT: o |2 Jie |44 20 |82 |
6. % TIEU CHI DAT: .00 |2.44 |19.51 |53.66 |24.39 [82 |

NGUOI BIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN
(ky tén) (ky tén va dong dau)



BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG
BENH VIEN NAM 2022

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQONG

Bénh vién tw | DPoan KT

Ma o en . e . .. | Chi
6 Chi tiéu danh gia danh gia tibt

NAM 2022 | NAM 2022
/A |PHAN A. HUGNG PEN NGUOI BENH (19) | [
Al. Chi dan, dén tiép, hudng dan, cip ctru

Al nguoi bénh (6)

ALl Ng}r(n bgnh dqu chi dan rd rang, don tiép va 5 0
hudng dan cu thé
Nguoi bénh dugc cho doi trong phong day du

Al.2 |tién nghi va dugc van chuyén phu hop vai tinh 4 0
trang bénh tat

AL3 Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham 4 0

" |[bénh, dap ing su hai long ngudi bénh

NV B?nh vién ‘tzgo dam cac diéu ki¢n cap ciru nguoi 4 0
bénh kip thoi
Nguoi bénh dugc 1am cac thu tuc, kham bénh,

Al.5 |thanh toan... theo ding thir ty bao dam tinh 4 0

cong bang va murc uu ti€n

Nguoi bénh duoc hudng dan va bé tri 1am xét
Al.6 |[nghiém, chan dodn hinh dnh, tham do churc 3 0
nang theo trinh ty thuén tién

A2. Piéu kién co s& vat chat phuc vu nguoi

A2 bénh (5)

A2 1 Nguf‘oj1 beinh Fhs:u tri ndi tri duoc nam mot 5 0
nguol mot givong
Nguoi bénh dugc st dung buéng vé sinh sach

A2.2 || 500 T ” 4 0
s€ va day du cac phuong tién

A23 Nguoi bénh duoce cung cap vat dung ca nhan 5 0

" |lday du, sach s€, chat lugng tot
A2 4 Nguoi bénh dugce huong cac tién nghi bao dam 3 0

strc khde, nang cao the trang va tam ly

Nguoi khuyét tat dugce tiép can véi cac
A2.5 |khoa/phong, phuong tién va dich vu kham, 4 0
chita bénh trong bénh vién

A3 |A3. Méi truong chim soc ngudi bénh (2) | [ (N




Bénh vién tw | Poan KT .
Ma . pen ey e . .. || Chi
6 Chi tiéu danh gia danh gia tibt
NAM 2022 | NAM 2022
Ngudi bénh dugc diéu tri trong méi truong,
A3.1 || . 4 0
canh quan xanh, sach, dep
Nguoi bénh dugc kham va diéu tri trong
A3.2 \ \ <z 4 0
khoa/phong gon gang, ngan nap
A4 ||A4. Quyén va lgi ich ctia ngudi bénh (6) |
Nguoi bénh duoc cung cap thong tin va tham
A4l | =7 A Ao 4 0
gia vao qua trinh diéu tri
A4 Ng}rol bénh dugc ton trong quyen riéng tu cé 4 0
nhan
A43 Nguoi bénh dugc ndp vién phi thuan ti¢n, cong 4 0
" |khai, minh bach, chinh xac
Ad4 NAguo,l benI} duogc hudng loi tir chu truong xa 0 0
hoi hoa y té
Ngudi bénh ¢ y kién phan nan, thic mac hoac
A4.5 |khen nggi dugc bénh vién tiép nhan, phan hoi, 5 0
giai quyet kip thoi
Bénh vién thuc hién k}léo sat, danh gia sy hai
A4.6 |[long ngudi bénh va tién hanh céc bién phap can 5 0
thiép
g |PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
BENH VIEN (14)
Bl ||BI. S lugng va co cu nhan lyc bénh vién (3) |
B11 X"c}y dung ke hoach phat trién nhan lyc bénh 5 0
vién
B12 B?.O da‘l’fl va duy tri 6n dinh s6 luwong nhan lyc 5 0
bénh vién
Béo dam co cdu chie danh nghé nghiép cia
B1.3 . n A 3 0
nhan luc bénh vién
‘BZ ‘BZ. Chét luong ngudn nhan luc (3) ‘
Nhan vién y té duoc dao tao va phat trién ky
B2.1 | . A A 5 0
nang nghe nghi¢p
B2 2 Nhan viény t,e dugc nang cao ky nang ting xtr, 4 0
giao ti€p, y duc
Bénh vién duy tri va phat trién bén viing chat
B2.3 A A 5 0
luong nguon nhan luc
B3. Ché do dai ngd va diéu kién, moi truong
B3 SR
lam vi¢c (4)




Bénh vién tw | Poan KT .
Ma ¢ ein i b eg . .. |IChi
6 Chi tiéu danh gia danh gia tibt
NAM 2022 | NAM 2022
B3, |[Bdo dam chinh sach tién lwong, ché do dai ngd A N
"™ |lcua nhén vién y té
Béo dam diéu kién 1am viéc, vé sinh lao dong
B3.2 |va nang cao trinh d6 chuyén mén cho nhéan vién 5 0
y té
B33 Strc khoe, doi séng tinh than cta nhan vién y té 4 0
" |[dugc quan tdm va cai thi¢n
B3.4 Tao dung mo6i truong lam vige tich cue cho 5 0
" |nhan vién y té
B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4) [ [ I
B4.1 Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat 4 0
™ |itrién bénh vi¢n va cong bod cong khai
‘B4.2 HTrién khai vin ban cua cac cip quan ly H 5 H 0 H ‘
Bao dam chét lugng ngudn nhan lyc quan ly
B4.3 bénh vién 3 0
Boi dudng, phat trién doi ngii lanh dao va quan
B4.4 I ké can 4 0
IC  |[PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) | [ | ]
IC1 ||C1. An ninh, trat ty v an toan chayn6 (2) | [ | ]
IC1.1 |Bao dam an ninh, trit tu bénh vién [ 4 [ 0 | ]
‘C1.2 HBéo dam an toan dién va phong chdng chay nd H 5 H 0 H ‘
IC2  ||C2. Quan ly hd so bénh 4n (2) [ [ | ]
c21 E;)Cso bénh &n duogc lap day du, chinh xac, khoa 4 0
Hb so bénh 4n dugc quan ly chat ché, dﬁy du,
C2.2 khoa hoe 4 0
c3 C3. Ung dung cong ngh¢ thong tin (2) (diém
X2)
IC3.1 ||Quén Iy 6t co s6 dit lidu va thong tin y t& [ 5 [ 0 I ]
Thuc hi¢n cac giai phap ung dung cong nghé
C3.2 |thong tin trong quan 1y va hoat dong chuyén 4 0
mon
‘C4 HC4. Phong ngira v kiém soat nhiém khuan (6) H H H ‘
Thiét 1ap va hoan thién hé thong kiém soat
€41 hi&m khudn 4 0
Ca.2 Xay dung va hudng c}ﬁn nhan vién y té thue 5 0
"™ |lhién cac quy trinh ki€ém soat nhieém khuan trong




M Bénh vién tw | Poan KT Chi
6 Chi tiéu danh gia danh gia tidt
NAM 2022 | NAM 2022
| |bénh vién | | |
ca.3 lirlen khai chuong trinh va giam sét tuan thu 5 0
rua tay
caa Danh gia, giam sat va trién khai kiém soat 4 0
" |nhiém khuan trong bénh vién
C45 Chét thai ran bénh vién duoc quan Iy chat chg, 4 0
" |xu ly an toan va tudn tha theo dung quy dinh
C46 Cht thai long bénh vién dugc quan 1y chat ché, 4 0
" |xu ly an toan va tuin tha theo dung quy dinh
c5 Cs. NEEng luc thuc hién k¥ thuat chuyén mon
(5) (diem x2)
C5.1 Ttn,rc }Pen danh muc k¥ thuét theo phan tuyén 4 0
k¥ thuat
Nghién ctru va trién khai 4p dung céc ky thuat
C5.2 - . - 4 0
moi, phuong phap moi
Ap dung cac hudng dan quy trinh ky thuét
C5.3 |kham bénh, chﬁfa,bénh va trién khai cac bién 4 0
phéap gidm sat chat lugng
‘C5.4 HXéy dung cac hudng din chan doan va diéu tri ‘ 4 H 0 H
C55 Ap dung cac hudng dan chin doan va diéu tri 3 0
"~ ||da ban hanh va giam sat viéc thuc hi¢n
C6. Hoat dong diéu dudng va cham soc nguoi
C6 A
bénh (3)
Hé thdng diéu dudng trudng duoc thiét 1ap va
C6.1 . . X 4 0
hoat dong hi¢u qua
Nguoi bénh duoc diéu dudng hudng dan, tu
C6.2 |[van diéu tri va cham soéc, gi‘éo duc suc khoe phu 5 0
hop véi bénh dang dugc dicu tri
C6.3 Nguoi bénh ducyc‘chém soc v€ sinh ca nhan 3 0
" |trong qua trinh diéu tri tai bénh vién
C7. Nang lyc thyc hién cham séc dinh dudng
C7 Y
va tiét ché (5)
Bénh vién thiét 1ap h¢ thong t0 chirc dé thuc
C7.1 |hién cong tac dinh dudng va tiét ché trong bénh 3 0
vién
c7.2 Bénh vién bao dam co s& yét chét dé thuc hién 4 0
" |lcong tac dinh dudng va ti€t ché trong bénh vién
IC7.3 |Nguoi bénh dugc danh gi, theo ddi tinh trang | 5 [ 0 [




M Bénh vién tw | Poan KT Chi
6 Chi tiéu danh gia danh gia tidt
NAM 2022 | NAM 2022
| ldinh dudng trong thoi gian ndm vign [ [ [
Nguoi bénh dugce hudng dan, tu van ché do an
Cr4 . A 1 4 0
phu hop voi bénh 1y
Nguoi bénh dugc cung cap ché d6 dinh dudng
C75 . LA s . S 2 0
phu hop vdi bénh 1y trong thoi gian nam vién
‘C8 HC8. Chét luong xét nghiém (2) H H H
cal Béo,dém nang lyc thyc hién céac xét nghiém 4 0
™ |lhuyét hoc, hoa sinh, vi sinh va gidi phau bénh
IC8.2 ||Bao dam chét lugng céc xét nghiém [ 3 [ 0 [
IC9  ||c9. Quan ly cung ting va st dung thubc (6) | [ [
co.1 Bénh vién thiét 1ap hé thong to6 churc hoat dong 4 0
duoc
‘C9.2 HBéo dam co s& vat chat khoa Dugc H 4 H 0 H
Cco3 |Cung ing thudc va vat tu y té tiéu hao day du, 3 0
" |kip thoi, bao dam chat lugng
‘C9.4 HSu dung thudc an toan, hop 1y H 4 H 0 H
Thong tin tbuéc, theo ddi bao cao phan tng c6.
C9.5 |hai cua thude (ADR) kip thoi, day du va co chat 4 0
luong
C9.6 Hoi doPg th}{oc Vaﬂ diéu tri dugc thiét lap va 4 0
hoat dong hi¢u qua
IC10 ||C10. Nghién ciru khoa hoc (2) [ [ [
c10.1 l"ll"lch cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa 3 0
oc
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong
C10.2|hoat dong bénh vién va cac giai phap nang cao 3 0
chat lugng kham, chira bénh
5 PHAN D. HOAT DPONG CAI TIEN CHAT
LUONG (11)
D1. Thiét 1ap hé thong va cai tién chit lugng
D1
3)
ID1.1 ||Thiét 1ap hé thong quéan ly chét lugng bénh vién | 3 [ 0 [
Xay dung va trién khai ké hoach, dé 4n cai tién
D1.2 z A A 3 0
chat lugng bénh vién
ID1.3 |[Xay dung van hoa chét lugng [ 4 [ 0 [
‘DZ HDZ. Phong ngira cac sy c6 khac phuc (5) H H H




Bénh vién tw | Doan KT

'\S/'éa Chi tiéu dinhgis | ddnh gid tcl:t'
NAM 2022 | NAM 2022
Phong ngira nguy co, dién bién bat thudng xay
D2.1 s A 2 0
ra voi nguoi bénh
D2.2 Xay dyng hé théng bao cao, phan tich s cd y 4 0
*“ |khoa va tién hanh céc giai phap khac phuc
Thyc hién cac bién phap phong ngira dé giam
D2.3 3 0
thiéu cac su c¢b y khoa
D2.4 Bao daP1 ch dinh chinh xac nguoi bénh khi 3 0
cung cap dich vu
ID2.5 ||Phong ngira nguy co ngudi bénh bi trugtngd | 5 [ 0 | ]
D3. Panh gia, do luong, hop tac va cai tién chat
D3
lugng (3)
D3.1 Danh gia chinh xac thuc trang va cong bd cong 3 0
" |kkhai chat lugng bénh vién
D3.2 Do luong va giam sat cai tién chat lugng bénh 4 0

vién

Hop tac voi co quan quan 1y trong viéc xay
D3.3 ||dung cong cy, trién khai, bao cao hoat dong 4 0
quan ly chat lugng bénh vién

PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN
KHOA

E1. Ti€u chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho
E1l ||bénh vién da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh
vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc cham soc
san khoa va so sinh

El.l

Bénh vién thuc hién tt hoat dong truyén thong
E1.2 |stuc khoe sinh san trudce sinh, trong khi sinh va 4 0
sau sinh

Bénh vién tuyén truyén, tap huan va thuc hanh
E1.3 |itdt nudi con bang sira me theo hudng dan cia 4 0
BoY té va UNICEF

Bénh vién thiét 1ap hé thng t6 chirc cham soc
nhi khoa

E2.1

II. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

Mirc |[Mtrc |[Mtc |[Mtc |[Mic [Piém [|S6 TC

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC 1 2 3 4 5 B ap dung




PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH ol ol 211l slat7] 18
(19) '

Al. Chi dan, d6n tiép, hudng dan, cip ciru ollol 114l 1la00 6
nguoi bénh (6) '

A2. Piéu kién co s vat chat phuc vu nguoi

bénh (5) oo | 1]2]|2]|42] 5
[A3. Mbi truong cham séc ngudibénh (2) || 0 [ o ][ o ][ 2 || 0 |400] 2 |
|A4. Quyén va lgi ich cianguoibénh (6) || 0 | 0 | o] 3 | 2 [440] 5 |
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN

LUC BENH VIEN (14) 0|0 | 2|5 7|436]| 14
B1. S6 lugng va co ciu nhan lyc bénh vién 0 1 0 5 || 433 3

3) '

B2. Chat lugng ngudn nhan lyc (3) lofofo] 1] 2]467] 3 |
B3. Ché d6 di ngd va diéu kién, moi truong

lam viée (4) OO0 0| 2] 2]45)| 4
B4. Lanh dao bénh vién (4) lojloj1] 2] 1400 4 |
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON

(35) 0 1 7 |20] 6 391 35
IC1. An ninh, trat ty vaantoanchayn6(2) || 0 [ o | o || 1 | 1 |45 2 |
IC2. Quan Iy h so bénh an (2) loffofo] 2] o0]400] 2 |
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém

%) 0001|145/ 2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan 0 0 0 4 5 |l 433 5

(6) '

C5. Nang luc thuc hién k¥ thuat chuyén mon

(5) (diém x2) olo | 1|4 o0|38] 5
C6. Hoat dong diéu dudng va cham soc

ngudi bénh (3) 00| 2|1 1]|400| 3
C7. Nang luc thyc hién cham séc dinh dudng

Vi it ché (5) O 1|12 1|360| 5
C8. Chit lugng xét nghiém (2) oo 1] 1]o]s3s0] 2 |
C9. Quan ly cung tmg va sir dung thuc (6) || 0 || 0 || 1 ][ 5 | 0 | 383] 6 |
IC10. Nghién ciru khoa hoc (2) lofo] 2] o] o]300] 2 |
PHAN D. HOAT DPONG CAI TIEN CHAT

LUONG (11) 0|15 4| 1]|34| 11
D1. Thiét 1ap hé thong va cai tién chat lugng ol ol 2111 ollsss 3
3) '

ID2. Phong ngira cac sy cdkhicphuc (5) ]| 0 | 1 | 2 ] 1 | 1 [ 340] 5 |
ID3. Péanh gia, do luong, hop tac vacaitién || 0 | 0 | 1 ]| 2 | o | 367] 3 |




chét lugng (3) o H |

PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN
KHOA

E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho
bénh vién da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh | 0 0 0 2 1 | 4.33 3
vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

- Khéi lugng cong viéc da thue hién: Phan cong cu thé cong viéc cho thanh vién caa Phong Quan
ly chét lugng. Phé bién, hudng dan danh gia cac tiéu chi chat lwong Bénh vién, thong nhat vé noi
dung, phuong phap va quy trinh danh gia. Cac thanh vién doan kiém tra, nghién ctu ki néi dung
cuia tirng tiéu chi, quan sét thuc trang va cac van ban dé danh gia trung thyc Tiéu chi chat lugng
Bénh vién. Tap hop va hoan thién két qua kiém tra, danh gia. - S6 lwong tiéu chi ap dung: 82 (99
phan trim). - Tong s6 diém cua cac tiéu chi ap dung: 328 (C6 hé sé: 356) - Két qua danh gia
chung: 4.00

IV. BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN
e a. Bi¢u d6 chung cho 5 phin (tir phian A dén phan E)[No canvas support]

b. Biéu dd riéng cho phan A (tir A1 dén A4)[No canvas support]

c. Bi¢u dd riéng cho phin B (tir B1 dén B4)[No canvas support]

d. Biéu dd riéng cho phan C (tir C1 dén C10)[No canvas support]

e. Biéu do riéng cho phén D (tir D1 dén D3)[No canvas support]

V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

Phan A: HUONG DEN NGUOI BENH:

- Ngudi bénh duoc chi din rd rang, don tiép va hudng dan cy thé.

- Nguoi bénh, nguoi nha nguoi bénh dugce chd kham trong phong day du tién nghi va duoc
van chuyén phu hop voi tinh trang bénh tat.

- C6 cai tién quy trinh kham bénh; c6 khao sat thoi gian chd cua nguoi bénh.

- C6 phuong an phén cong cu tang cuong nhén lyc trong gio cao diém.

- C6 quy trinh tiép nhan cap ciru ngudi bénh kip thoi.

- Nguoi bénh dugc 1am cac thu tuc dang ky, kham bénh theo ding thir ty bdo dam tinh cong
bing va muc uu tién;

- Nguoi bénh diéu tri ndi tra dugc nam mot nguoi mot giuong;

- Nguoi bénh dugc st dung bu6ng vé€ sinh sach sg;

- Nguoi bénh duoc cung cap vat dung ca nhan ddy du, sach s&, chat lugng tdt;

- Nguoi bénh duogc diéu tri trong moi trudng, canh quan xanh, sach, dep;



- Ngudi bénh duoc cung cip thong tin va tham gia vao qua trinh diéu tri;
- Nguoi bénh duoc ton trong quyén riéng tu ca nhan;
- Nguoi bénh dugce ndp vién phi thuan tién, cong khai, minh bach, chinh xac;
- Bénh vién c6 thuc hién khédo sat, danh gia sy hai long ngudi bénh ngoai tra, ndi tra, nguoi
me sinh con tai bénh vién.
PHAN B: PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN:
- Bénh vién c6 xay dung ké hoach phat trién nhan luc y té hang nam.
- C6 tién hanh danh gia va cap nhat, chinh sira ké hoach phat trién nhan lyc hang nam.
- C b sung, tuyén dung nhan sy thay thé nhan lyc nghi huu.
- Co xay dung dé an vi tri viéc 1am.
- C6 tb chtre kiém tay nghé cho nhan vién y té, co ke hoach dao tao cho nhén vién y té.
- C6 xay dung ké hoach va khao sat ky nang giao tiép tng xur.
- Nhan vién duoc bao ho lao dong day du, c6 khao sat hai long cuia nhan vién y té.
- C6 t6 chirc kham stc khoe dinh ky cho nhan vién, quan Iy ho so strc khoe bang phan mém.
- C6 xay dung quy ché dan chi, xdy dung tiéu chi nang luong, khen thuong, ky luat rd rang.
B6 nhiém thuc hién theo quy dinh.
- C6 trién khai phan mém quan 1y vin ban.
- C6 xay dung, quy hoach lanh dao quan ly.
Phan C: HOAT PONG CHUYEN MON
- C6 xay dung ndi quy phong chay chita chay, c6 thuc tap va giam sat cuat canh sat PCCC.
- C6 tién hanh danh gia chat luong ho so bénh an.
- Co luu trir ho so bénh an vao phan mém.
- Quan 1y t6t co so dit lidu va thong tin y té;
- Thuc hién céc giai phap tng dung cong ngh¢ thong tin trong quan ly va hoat dong chuyén
mon;
- Thiét 1ap va hoan thién hé théng kiém soat nhiém khuén;
- C6 phat dong chién dich vé sinh tay hang nam.
- C6 xay dung va huéng dan nhan vién y té thuc hién cac quy trinh kiém soat nhidém khuan
trong bénh vién; tap huan hang nam.
- Chét thai ran bénh vién dugc quan ly chat ch&, xur Iy an toan va tuan tha theo dung quy
dinh;
- Chat thai long y té duoc quan ly chat ché, xur Iy an toan va tuan thu theo ding quy dinh;
- Co ap dung cac hudng dan quy trinh k¥ thuat kham bénh, chita bénh va trién khai cac bién
phap giam sat chat lugng;
- C6 xay dung cac hudng din chan doan va diéu tri;
- D trién khai 122 k¥ thuat moi.
- Hé thong diéu dudng trudng duoc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua;
- Nguoi bénh dugce tu van, gido duc strc khoe khi diéu tri va trude khi ra vién; va c6 khao
sat danh gia.
- Ngudi bénh duoc hudng dan, tu van ché do dn phu hop v6i bénh 1y ; ngudi bénh dugc
danh gia tinh trang dinh dudng khi nhap vién.
- C6 quy dinh vé viéc hoi chin gitta nhan vién Khoa dinh dudng.
- Nhan vién Khoa Xét nghiém dugc dao tao lién tuc vé k¥ thuat mai.
- Cung (g thudc va vat tu y té tiéu hao day du, kip thoi, bao dam chét luong;
- Str dung thudc an toan, hop 1y;
- Thong tin thudc, theo ddi bao co phan Gng ¢6 hai cua thubc (ADR) kip thoi, dﬁy du;



- C6 b chirc sinh hoat khoa hoc ky thuat dz‘iy du.

Phan D: HOAT DPONG CAI TIEN CHAT LUQNG:

- C6 thanh 1ap Hoi dong va mang ludi quan 1y chat luong bénh vién.

- C6 xay dung van hoa chét luong bénh vién;

- C6 xay dung hé thdng bao céo, phan tich sy c¢6 y khoa tim nguyén nhan gdc ré va tién
hanh céc giai phap khac phuc;

Phan E : TIEU CHI DAC THU CHUYEN KHOA:

- Bénh vién da thiét lap h¢ théng td chire cham séc san khoa va so sinh;

- Bénh vién thuc hién tdt hoat dong truyén thong suc khoe sinh san trudce sinh, trong khi
sinh va sau sinh;

- Bénh vién tuyén truyén, tap huén va thue hanh t6t nudi con béng stra me;

- Bénh vién thiét lap h¢ théng td chirc cham soc nhi khoa.

VI. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

Phan A: HUONG DEN NGUOI BENH:

- Khu vuc kham bénh chua c6 diéu hoa hoat dong thuong xuyén (duy tri nhiét do 22 dén 28
do C)

- May bit sb chua thé wéc tinh thoi gian dén luot.

- Phan mém may tinh chua tu dong chon trinh tu xét nghiém, CDHA theo phuong an tbi uu,
khoa hoc.

- Chua c6 khoa hodc phong phuc héi chirc ning;

- Bénh vién chua ap dung hé thong cong nghé thong tin, ty dong tinh toan thoi gian trung
binh ctia mot luot kham;

- Bon rira tay trong cac nha vé sinh chwa dugc trang bi voi cam tng ty dong mé, dong nudc.
- Chua trang bi rém che cho tét ca cac giuong bénh

- Bénh vién chua cung cép thé thong minh hodc thé thanh toan dién tir dé luu trir thong tin
ca nhan nguoi bénh;

- Chua thyc hién h¢ thong bao dong do ngoai vién.

Phan B : PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN:

- Chua tuyén dung day du sé nhan vién theo dung dé an vj tri viéc lam.

- Chua ap dung chi tra luong theo két qua cong viéc cho toan bd chirc danh nghé nghiép.

- Chura thi diém hinh thirc thi tuyén cho cac vi tri 1anh dao, quan Iy.

Phan C: HOAT PONG CHUYEN MON:

- Bénh vién chua trang bi h¢ théng khoa tir

- Chua thi diém trién khai bénh an dién t.

- Chua c6 nghién ctru, danh gia vé thyuc trang quan 1y hd so bénh an

- Chua thuc hi¢n dugc viéc giam sat tuan thu chi dinh can 1am sang, ké don cua cac bénh an
cho it nhat 05 bénh bang phan mém tin hoc;

- Chua nghién ctru, danh gia hodc giam sat viéc thuc hién cac quy trinh va huéng dan vé
kiém soat nhiém khuan.

- Chua tlen hanh nghién ctru, danh gia hiéu qua viéc trién khai k¥ thuat, phuong phap moi.

- Chua tién hanh klem tra, giam sat viéc tudn thu cac huéng dan chan doan va diéu tri ciia
cic bénh an 13 1 s6 bénh thuong gap tai BV, bénh diéu tri bang k¥ thuat cao, chi phi lon.

- Chua c6 ké hoach cham soc ngudi bénh cép IL.

- Chua c6 l1anh dao khoa dinh dudng.

- Khoa dinh dudng chua t6 chirc cung cap duogc sudt an bénh 1y cho timg dbi tuong nguoi
bénh;



- Chua tham gia tu van, hd trg, dao tao vé quan 1y chat lwong phong xét nghiém cho cac don
vi khac.

- Con mdt sd nhan vién chua duoc dao tao lién tuc vé Duogc

- Chua c6 quy trinh cung ting thuéc hiém.

Phin D: HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG:

- Chua c6 doan phim ngén gi6i thiéu vé bénh vién bang 2 thit tiéng.

- Chua c6 hé théng chudng hoidc dén bao diu giwdng tai toan b cac giwdng bénh cép ciru
va cac giuong c6 ngudi bénh chim soc cip I;

- Ty 1¢ khoa/phong tham gia xay dung dé an con thap

- Chua 4p dung mi vach duy nhit cho 1 bénh nhan trong sudt qué trinh kham va diéu tri tai
bénh vién

E. CHUYEN KHOA

- Chua c6 ngan hang sita me;

- Chua c6 trung tam bénh 1y nhi khoa chuyén sau

VIIL. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQONG

Phan A: HUONG DEN NGUOI BENH:

- Ap dung hé théng cong nghé thong tin, tu dong tinh toan thoi gian trung binh cia mot luot
kham;

- Phat trién Phong kham Phuyc hdi chirc ning.

Phan B : PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN

-Tuyén dung du s6 luong theo diing d& an vi tri viéc lam.

Phan C: HOAT DPONG CHUYEN MON:

- Tham gia tu van, hd trg, dao tao vé quan 1y chat luong phong xét nghiém cho céc don vi
khac.

- Tién hanh khao sat, danh gia viéc sur dung thudc an toan, hop 1y;

Phan D: HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUONG:

- 90 phan trim khoa phong x4y dung va béo cao dé an cai tién chit luong

VIIL. GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQONG

Tiép tuc duy tri cac ti€u chi da dat va cai tién céc tiéu muc chua dat trong nam 2022:

Phan A: HUONG DEN NGUOI BENH:

- A1.3: Cai tién quy trinh khdm bénh, dat mtrc 5

- A4.2 Tién hanh nghién ctru danh gia viéc thuc hién phiéu tom tit thong tin diéu tri

Phan B : PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN:

- Gilt viing s6 diém hién c6, hoan thién hon cac tiéu chi tai phén B

Phan C: HOAT PONG CHUYEN MON:

- C4.6: Nghién ciru, danh gia thyc trang quan 1y chat thai long, dat mirc 5 .

- C5.3: Ap dung cac huéng dan quy trinh k§y thuat kham bénh, chita bénh va trién khai cac
bién phap giam sat chat luong, dat mirc 5.

- C5.5: Ap dung cac huéng dan chan doan va diéu tri di ban hanh va giam sét viéc thuc
hién, dat murc 4 .

- C6.1: Nghién ctru, danh gia chét lugng cham soc ngudi bénh va cong tac diéu dudng, dat
mirc 5.

- C8.2: bao tao lién tuc cho nhan vién khoa Xét nghiém vé cac ky thuat moi trién khai tai
Bénh vién, dat murc 4. ' ’

Phin D: HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUQNG:



- D1.3: Xay dung doan phim ngin 5-10 phut gio1 thigu Vé Bénh vién c6 101 binh Anh-Viét
- D2.3: Thyc hién cac bi¢n phép phong ngtra dé giam thiéu cac sy co y khoa, dat muc 4

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQONG

Qua nhiing uu, khuyet diém néu trén, Bénh vién Chuyén khoa San Nhi Soc Trang xin cam
két s& tién hanh cai tién va hoan thién theo ding muc tiéu ma tiéu chi quan 1y chat luong
Bénh vién da dé ra, theo 10 trinh nhu trén.

NGUOI BIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN
(ky tén) (ky tén va dong dau)



